Inhaltsverzeichnis

AbKUrzZungsverzeiChnis ...t XIII
Teil 1 Einfilhrung und Grundlagen............eeinenciiiisinnnninninnnienniniiisssssness 1
1 EINIEIMUNE ..ottt e 3
1.1 Worum es geht oder: Zwei Beispiele zum Anfang........cccocovvvivineniinicninieinennenen, 3
1.2 Keine Angst vor Formalem und ein bisschen Mathe: Zur Bedeutung formaler
MOdElle ..o e 6
1.2.1 Betriebswirtschaftliches Denken als Denken in Modellen............ccccooeviiiinnninnnnn 6
1.2.2 Messen, Modellieren und Entscheiden...........ccovviininninininniiiiecnennes 8
123 Modelle der mathematischen Optimierung..........ccococoviviiiiiienininviinccieiieenene 11
1.2.4 UDUNGSAUTGADEN.........oovverererrnrieisisisiss et ssecseessssssbseas e sse e sisens 16
13 Aufbau des BUChes ... 17
2 Grundlagen der Personalplanung...........ccccecvininininininiiinniiiicennen, 19
2.1 Grundbegriffe.........cccviviiiiininiicii 19
2.1.1 Personalwirtschaftliche Hauptproblembereiche und Betrachtungsebenen........... 19
212 Personalbedarf, Personalausstattung und Personaleinsatz .............ccocoeiiiinninnnen. 19
213 Personalplanungsbegriffe............ccocooviiiiiii 21
2.2 GrundSyStemME.......cccoiiiimiiiiiiii s 23
2.2.1 Die Funktion der Personalplanung und Koordinationsansatze.............ccccccecuuue. 23
2211 VorbemerkuUngen ... s 23
2212  Der explizite Ansatz der Personalplanung ..........cccccocvvineninininiininicnciin, 23
22.1.3  Der implizite Ansatz der Personalplanung...........ccoccoovnininiinincininenieiniinene, 26
222 Zielsysteme der Personalplanung ... 28
2.3 Zur Notwendigkeit von Personalplanungen ............ccccooviniiinininnniniinnnnn, 30
2.4 UDUNGSAUTZADEN.......oorvoeireei e ss i sises st 32
Teil 2 Generelle Anwendungsfelder der Personalplanung..........ccoveeivenennnrenrinsenseranenes 35
3 UDEIDICK. ...oovviviiencivrinsisis s sssss s sss s ssss st sss st ssnss st ssssss 37
4 Kurz-, mittel- und langfristige Personalplanungen ............ccccoooininninnnnnnnnns, 39
4.1 DarstellUNg ........ccooiiirininiiniinii s 39
4.2 UDUNGSAULGADE .......oovvvireieise i sisesse st sss s s essssssessssssssssnssssessesns 39
5 Diagnose-, Prognose-, Dezisions- und Simulationsmodelle der
Personalplanung ... 41
5.1 DarstellUng .......cccoceivviiniiiniiii s 41
5.2 UDUNESAULGADEN........oovvieirie it cscseistsessesse et sss s s sss s ssscssssnsssssssssssssns 45
L . . E
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NA
http://d-nb.info/1355600847 IB



http://d-nb.info/1355600847

Inhaltsverzeichnis

6.1
6.2

7.1
7.2

8.1
8.2

9.1
9.2

10

10.1
10.1.1
10.1.2
10.2
10.2.1
10.2.1.1
10.2.1.2
10.2.2
10.2.2.1
10.2.2.2

11

11.1
11.2
11.3
114
11.5

12

12.1
12.2
12.2.1
12.2.2
12.2.2.1
12.2.2.2
1223

Ein- und Mehrzielmodelle der Personalplanung.........c.ccccocvuniiirniniiciinnnnnnencne. 47
DaarStellUNg ..ot 47
UDUNGSAULGADEN........cvevcevreieeesesreasessassssessisseisesssssssessse s sssesssesssssssssassssssisssssssasssnss 54
Heuristische und optimierende Anséitze der Personalplanung ... 57
DATSEEIIUNEG ....vvvvvveeveresreessssssssesesssssssssssssssssssssssessssss st sss s ssssessssasesssessssesnsssssesoes 57
UDUNGSAULGADEN........orvvereererieeirrressessssessse i sssesssessss s sasessesssesssesasessseessssasssassssnns 63
Starre und flexible Personalplanungsansatze.............cccccoevvvivininieinriiinriieneninenne, 65
DarstellUng .......cocoiviiiiinmiiriiiiri e s 65
UbDUNGSAULGADETL........oovvererircireei it sseieebe e sssesssessessenssesssenssssasessssassssssns 70
Strategische, taktische und operative Personalplanungen.........cccoccovviiininninc. 77
DaarstellUNg .......cocvviriimiiiiiiii s 77
UDUNGSAUFZADEN........ceorvreeereinierieisecsseiscisesesise s s s sssssssssssssssssens 87
Deterministische, stochastische und unscharfe Ansitze der Personalplanung ....91
Vorbemerkungen und UBerblicki.........occeeerueerneucerecmnernenmereesiieissssssissssessnnns 91
DaarstellUNg ...ttt 91
UbUNGSAULGADEN ...t ssssass s ssn s s 94
Planungsmodelle ... 95
Stochastische Planungsmodelle............ccoccovniiiiiiniinniiiiiic 95
Daarstellung ...t e 95
UDUNGSAUFZADEN.........veccevieeeerernreeniie it ssssc s s s sss e 100
Unscharfe Planungsmodelle ... 101
Darstellung ..ot s 101
UbUNGSAUFZADEN........ccevvrireririrciscercsenieeerieise e ssssbc s s saes 118
Ermittlungsmodelle der Personalplanung.........c..ccooveeiininiiiinniiiiiicnene, 121
UDEIDLICK......uvvveeveeieerenrerseesses et sseesessessssisesssssiesaessesse s ssessessessessssescsesensensennins 121
Modelle zur rechnerischen Ermittlung des Personalbedarfs.............c.ccccoeennnnen 123
Modelle zur rechnerischen Ermittlung der Personalausstattung.......................... 127
Ermittlung des Personaleinsatzes..............ccoveevimiivivinririeniiiiiiiiessecsnens 133
UDUNGSAUFGADEN.........covvrrerireircicieiacinerse ittt sssssasssss s snecs 134

Isolierte, integrierte, sukzessive und simultane Entscheidungsmodelle der

Personalplanung ... s 141
UIDEIDIICK. ..vvvcvvevveereeereresssessessssssssssssssssssssss st ssssssssesssessssssss st ss s s sssss s senecs 141
Reine Personaleinsatzplanung...........cccvviniiiniiiniiieene, 142
@5 ) Te o0 VoY =) | O USSR 142
DiIenStPlanUNG......cocvvvriiiiiririiiii s 143
Dienstplanung im deterministischen Fall...........ccccccoooviiiiinnns 143
Dienstplanung bei Unscharfe.............cccooueimiieniiiniiniiiees 149

UbBUNGSAUFZADEN........couveernececercerereneeniest st sasssss s s s snses 153



Inhaltsverzeichnis Xl

123 Reine Personalbereitstellungsplanung ...........cccccovvnvenineneisvcnennenenenennnesnneenenens 161
12.3.1  Grundmodell............ciiiiiiiiiiii et b e a s 161
12.3.2  BeISPi€l .ttt b s 164
123.3  Reine Personalbereitstellungsplanung bei terminologischer und relationaler
UNSCRETE ..ttt 166
1234 UDUNGSAUFZADEN.......ooecveeiereere sttt sese s eesesesss s seseseseessesans 181
124 Reine Personalverwendungsplanung............cccoceevenieiereeennenineenenenennnenssesesesenens 187
1241 Grundmodell...........ooiiiiiiiiciccrc s, 187
1242 UbUNGSAUFZADEN ...t essss st sesssssennsesnsesssesasesesesenos 188
12.5 Simultane Personalplanung .......c..ccccvviernnieiininieireeer e 194
1251 UBCIBICK.ouuuuutinnieecevvvvsisssssssasiasissssseessssssssssseseessssssesssssesssss s ssssssssssssssnsassssseees 194
12.5.2  Simultane Personal- und Produktionsplanung ............ccccocevererenrnrererevenrerennnnenn, 195
12.5.2.1  Darstellung ........ccoiiiviiiniiiiincincctnestcetscrtsts e s e e bbb s 195
12.5.2.2  UDUNGSAULGADE .....evvrevnrirnrrenrrereesssseseeses st sssssssssssssassssssssssssseseseessensssessssesesanes 198
12.5.3  Simultane Personal- und Investitionsplanung ............cccocevvreerernreecnneneereneerenenns 200
12.5.3.1  DarstellUng .......cooviiiiiiiiiiiiiiierreeecenrees et esa et be e b 200
12.5.3.2  UDUNGSAUIZADE ......corvvrrrerississsesste st ssssssssssssssssssssssssssss s sassssssesesss s seseees 203
1254  Simultane Personal- und Organisationsplanung .............cccccvvieevvernneerennerenenenen, 205
12.5.4.1  DarstellUng .......cccovuiiiiiiiiiiiciccicnetreeteenreee e ere s s ebene s 205
12.5.4.2  UDUNGSAULZADE ....vvvvverreerensrse et e ssssssessssssssssssssssssss s eesesesessessasssns 208
Teil 3 Spezielle Anwendungsfelder der Personalplanung..........ccoeveecvereeenenrnnerererereresenens 211
13 Nachhaltige Personalplanung............ccccoeeeuevevenirievennnneennnesee e esenenis 213
13.1 UBCIBICK..ovvvuvrnneresvvvssississsassessssssssssss e sssssssessssss s ssssssssssss s sssssenss 213
13.2 Auswirkungen von Nachhaltigkeitsiiberlegungen auf die betriebliche
Personalplanung ... 215
13.3 Ein Modell zur nachhaltigen Personalplanung ...........cccccocevveirinreeernninreerererennes 219
14 Internationale Personalplanung .........ccecciviviercinnncccnnincernisens e 225
14.1 UDEIDHCK. ....oovvvvveveeeesssssssssansas s ssssssssssssssisessns st ssesssssssssssssssssnnsnnns 225
14.2 Die generelle Bedeutung von Sozialisation, Interaktion, Kommunikation und
Kultur fiir die internationale Personalplanung ...........ccococeeeveivninnnnennreerenenns 226
14.3 Die spezielle Bedeutung von Internationalisierung fiir die Problembereiche der
betrieblichen Personalplanung .............cocovreieirercnnnninnneeecere e, 227
144 Personalbesetzungsprobleme im Kontext internationaler Personalplanungen .. 229
14.4.1 Grundlegende Stellenbesetzungsstrategien...........c.cococccevveirrinreereeeeresrenseneenenne, 229
144.2  Entsendungsproblematik von Stammhausdelegierten...........c.cccocevrereerevnrrrinnnenen, 230
14.5 Ein Modell zur internationalen Personalplanung...........cocecvvevenerirnrerccernnrerenns, 232
15 Demografiesensitive Personalplanung...........ccc.ccoeeiiicvcnvernnnnccccnnneneneesenenns 241
15.1 UBEIDICK. ...cvvnrivervecriasiaeistessssssesssesssssssssesssess s s ssssesssssssssssssssssssssssssesesssesssesnsones 241
15.2 Auswirkungen demografischer Entwicklungen auf die betriebliche

Personalplanung ... e 242



Xll Inhaltsverzeichnis

15.3 Ein Modell zur demografiesensitiven Personalplanung ........cccccevveeneneencnnennss 245
16 Personalplanung in Zeiten der DigitaliSierung ........cococoeveenneccininininininiiniinnns 249
16.1 UDEIDLCK. ...cvvvveeseerevsesssecssssssisssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssscssesens 249
16.2 Auswirkungen der Digitalisierung auf die betriebliche Personalplanung.......... 251
16.3 Ein Modell zur simultanen Investitions- und Personalplanung in Zeiten der
DigitaliSIErUNG ..c.covvvivririiiiirieretiein e e 253
17 Personalplanung im Kontext der Personalentwicklung..........ccccecevvevicvnninininnnn, 261
17.1 UDEIDICK. 1.vvevoorevenseererssseennmensesemsssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssonsess 261
17.2 Betriebliche Reaktionsmoglichkeiten auf Nachfragedanderungen...........ccceeuecee 266
17.3 Entscheidungsmodelle zur Qualifikationsentwicklungsplanung.............c.ccc....... 269
17.3.1  Grundmodell zur Qualifikationsentwicklungsplanung..........c.cocccoevennicninnniiis 269
17.3.2  Variationen des Grundmodells..........cccoininiiniiniiniininice 282
17.3.2.1 VereinfachungsmoglichKeiten ..o 282
17.3.2.2 ErweiterungsmoOglichKeiten ...........coiimiiiniiiiiniiniies 284
174 FAZIt ..oveevieereiireieeteiensee ettt et bbbttt en s 287
Teil 4 Losungen zu den Ubungsaufgaben .........ieiesenisssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssss 289
18 Losungen zu Ubungsaufgaben aus Teil L., 291
19 Losungen zu Ubungsaufgaben aus Teil 2., 317
| =3 100 OO OO OO OP PSPPSR P PSSP 447

Verzeichnis der Internetquellen ... 458



