Inhaltsverzeichnis

INhARSVErZEIChNIS ..........ueeiiiiiiiiiiiniiiiiininnerinrecsssesnasneiiesissssssssssstssosssssssnnensressessssanassasssssssessrannasssenas Vil
AbbildUNGSVerzeiChNiS...........ueeviriiiiiiiiiiiiiiiiiiinnneerioisionienssssieisssssssssssessiessssessnsnnesssessssssrsnsssssesssssssassanseses Xl
TabellenVerzeiChnis.........ccovieiieeiiiiiiiintiiiciiineiiseriiiciissssieneisosssssssastessssssssssasssssssssssssssnsasssssesssssanane X
ADKUIZUNBSVEIZEICANIS .......eeeiriiiniiiiniinriieiiininiisnniesisettissestssssssersanisssssansessssnsessosssssnessransesessrnasasesrnssnenens X
1 EinfUhrung in die TRemMAtiK ........cccvvvriiiiiiiniininninireeriinssnreeneenieesesssssaeneecssesssssssnaestseessssssssasssnssssssesssns 1
1.1 Digitalisierung, Technologie und Kommunikationswissenschaft ..............c..ccccceevuvevvveevvveeveviennnenne 1
12 Digitale Technologien und OrganiSQtioneN.................c.ccccevcueeviiesiesreireesreesisecveeisesssesseessseessesssens 4
1.3 Relevanz der Forschungsfrage und FOrsCAUNGSIUCKE.................cc.ccovevvevvioieeiiveeneiiieesieeeeeeesseesees 9
14 AUSDAU AEF ATDEIL.........c..coeeiveiiviiaeiieieesie e eee sttt ees et e et tssttesstesaesseenreossestesnesanstesesnnens 12
2 Mediatisierungstheorie: Herausforderungen und Weiterentwicklungen ..............cccecevereererveervecsnnns 15
2.1 Mediatisierung: Ein€ EINfURIUNG.................cocvvvvrviecrieieereesieeeeteeeeeeieesesaveseeesseessaeneteseesneessneans 15
2.2 Tiefgreifende Mediatisierung und kommunikative FiQUrationen..................coeeceveeecvecereceernncnnas 18
2.3 Softwareisierung und Datafizierung als Herausforderung......................ccccoecvvnevvveeeirereerevennn. 23
2.4 Konstruktivismus in der KommunikationSwiSSENSCAGSt ............cccocvveeeeivevviivenieeeeieeseeeeeeeneesenennns 25
2.5 ZUSAMMENTASSUNG .......covviriiiiiiinieitiiietitesieaersesseesraisseeseeeessstesssssttessteastesenssnetseesseesassssseassssnsees 28
3 ANEIZNUNBSTOTSCRUNG........ccovieiiitiiiiitiiinieisisiessierinreesissatesessessessneesssnesssseessssaesssnsossssasesssasssenssosnsans 30
3.1 Medienaneignung: Eine EINfURIUNG................c.ccoovuroieciiiivviieieeeiieiieee sttt eeeesteeeeeeessseseeeaans 30
3.2 Aneignung als soziales Handeln im AlItQQ ................ccouveevuvevivieeiivieniieiiiecieceeteeeeeeeeeeeessesesessnns 34
3.3 Aneignung in den CUltUral SEUAIES ...............c.c.ccceevuiiiuemiiireiieirieiteeceeceeeeteeiecieeetsesteseeeevesteesaees 40
3.3.1 Theoretische Grundlagen der Cultural Studies: Bourdieu und de Certeau............................ 42
3.3.2  Werke der CUIUTal STUAIS ..........coceoviiiiniiiniiiiiieecere ettt e ete s e seeeesesses e eseessesnseseeas 44
3.3.21 ,Culture and Society’ sowie ,The Long RevoIUtioON’.............coovuveveeeeeeieeeeieeeeseresireaenn, 44
3.3.2.2 JENCOAING/DECOTING' ... ..ottt et e eve e e e e e ereenseaean 46
33.23 ,Design and the domestication of ICTs: Technical change and everyday life’ ............... 49
3.3.3  Aneignungskontext und aktive Bedeutungskonstruktion ...............cc.ceceveevuveveeeeseeeeeeeennnnn. 50
34 Aneignung in der TECANIKSOZIOIOGIE...................cc.covecervieiimieasrierieesisiieetesteeeeeesesesssisesiesssensens 52
3.4.1 Techniksoziologie: Ein€ EINFURTUNG.............ccoouiiiiiiiiiiie ettt 52
Vil

Bibliografische Informationen digitalisiert durch

http://d-nb.info/1369538006



http://d-nb.info/1369538006

3.4.2 Werke der sozialkonstruktivistischen Techniksoziologie .............cccvvinviiiiiiiinienniennnieninnn, 57

3.5 Der Technikbegriff in der Aneignungsforschung der Cultural Studies..................cccccovvevvriiannunne 59

4 StruktUratioNSTREOFI .......cccciiirmmmmmireieirincciiiiiiiiisssssssasssssssssssssssssssssssrsrsresssssssssssssosssssssssssessosssense 65
4.1 DUGTIEGE VON SEIUKBUF .......oeeeveieiieiieietiiiiiesiieesisceseeecceeeeeassseetseaessesesessasesracesnessssteessrssesnnraninios 66
4.2 Strukturebene: Regeln und RESSOUICEN ............c.cceceueiivuviiniiiniiviiniiniiveinnicinitniecssaeesieesoissenaes 68
4.3 AKteure Und iRr HANAEIN .............coouieviviiiiieieicciteecreceiieieeitietesecreesressoressseaenesssseseeensssneesoranes 69
4.4 Strukturationstheorie und TranSfOrMALION.............ccccevecviiveeeiveeeeiiireereeirieeeiisreesiseseesnesrsssosienaons 72

5 Adaptive Structuration TheOrY......ccccvimmmuriiiiiiiiiicrsirieisssssssssssssesosssssssssnssssasssssssssssssssssssssssssssssssne 74
5.1 Strukturelles POLENLIQL..............cocueivoviuueieisiereeirreeniieeeieetestastaneneesesreesssssnessssaessaneneesssssessssnanes 78
5.1.1  Strukturelle Merkmale von Informations- und Kommunikationstechnologie......................... 78

5.1.2  Arbeitsauftrag und organisationales Umfeld ...............c.cocoiiiiniiininniinini e 81

5.1.3  Gruppeninternes SYSTEM .......ccoiiiiiiiiiiiiciciecicee et e ssree s etre e e erre e s e snraeserabbe e s eerbeaaeesanraeaeas 82

5.2 Einordnung des Konzeptes der SOzialen StruKturen .................cccccovveeverierenencseesiensevesssessnsescnneens 83
53 ANEIGNUNG I SEIUKLUIEN............coouiriieiiiieeirenitreetieeiteriseesteestessaesessserssseessssrsssesssaesnssesssssesans 84
5.3.1  APPropriation IMOVES .......c.cooviiiimiiiiniiiiciie ettt eeae e te e ste e rabe ettt saaesssbeessnbeeesennesonbanes 87

5.3.2  Faithfulness of APPropriation ............coceiiiiiiii i te s st sre e esae s 87

5.3.3  INStrUMENTAl USE....cociiiiiiiiiiiiiitcecctt ettt ettt sttt ste st e s b te s s e e aseennsesbesenbaeene 88

5304 ABHBUAE ..ot et et e e e saae e te e e et s nte st eereee s 89

5.3.5  LeVeI Of CONSENSUS .......oiiiiiiiiiiiiee ettt e s eae e e s eneesenteessneesenenees 89

5.4 Stand der Forschung: Die Adaptive Structuration Theory in der IKT- und HR-Forschung ............ 990

6 Herleitung der Analysedimensionen und FOrsChUNESFrABeN .........ccuviveirueeeneesseressssessssessasossassossasses 95
7 MeEthOdiSChES DESIBN .........ccivuiiiiiiiiiiiienerieiiieienieeeeessessanssssesssessssessesssasosnesssnsessssessssessnsessssesssnes 102
7.1 Qualitative Sozialforschung und Interviews in Organisationen .................c.cocoeeeeeeeveeevecveeecrnns 102
7.2 Feldzugang und Auswahl des FOrSCRUNGSSEIUS ..................ccoeveeeeeeeerirersirerseeesessersssesressesens 108
7.3 DALENEIACDUNG ............ocvviiiiiiiiiiicesiteee ettt v et e e s e s s esees e s esresessssrssnses 114
7.3.1  Aufbau Interview-Leitfaden Und Pretest..............cocoooiveeiereeeeeereees oo 114

7.3.2  Auswahl der Interview-TeIINENMET ...............cooviuieeioiereeieeeeeee e e e, 118

7.3.3  Interview-Durchfihrung und Transkription ..........cccooovoeieereeeeieeee oo 120

7.4 Auswertung: QUalitative INNAILSANGIYSE ......................cccooveeeereeereeeeeeseeeeseeeeeeeeeeeeeeseee 122
7.4.1  Deduktiv Kategorienanwendung und induktive Kategorienbildung ................ccovvvevevvecnneenn. 125

Vil



7.4.2  Kategorien und Codierleitfaden............c...oooiiiiiiiiiiiiiiiiirce e 128

7.4.3  Codierung mittels MAXQDA.........co.coiiiitie ettt e see e ee st e st e e e e e b e ssnra s 132

8 EMPIriSChE ErGEDNISSe......cuciiiiiimmmieiiiiiiiiittntiiiicnititsniessssssssssnsrsssesssssessasnsaesisssossasssesssaosssssssnans 136
8.1 Hintergrundinformationen zur Einfithrung von People Analytics in der Organisation............... 136
8.2 Strukturelles Potential als Ausgangspunkt der AN€igNuUNG .................ccovvvcrveviiveeirivensvesssesenrennns 137
8.2.1  Strukturelles Potential von People ANalytiCs ..........ccccouieiiiviiiniininiieie e 138
8.2.11 Verfligbarkeit detaillierter DatenmMEeNEeN ..........cccoecveieieirieniinrieerieseee e eraeeeerees 139

8.2.1.2 Spannungsfeld Technik: Neue Komplexitat bei gleichzeitiger Vereinfachung ............ 143

8.2.13 Datenvisualisierung auf Knopfdruck.........c..ccooeeeniieniiiiniiiiiicen e 146

8.2.14 Ruf nach mehr Daten und Predictive Analytics ............ccocovveeeeiineeiiiiiiiececceeceeeas 147

8.2.2  Strukturelles Potential des ArbeitSauftrag...........c.ccoovievvieciiiiciii it 149
8.2.21 Neue Rollenprofile als Herausforderung ..............ocvvevuvieeiiecciieciieeiee e 149

8.2.2.2 Datenkompetenz als Basis flr Veranderung ...........cccccoevveiiceenienieece e 154

8.2.23 Relevanz von SChUIUNEGEN ...........ccoceriiriiiiiiitcieiece st e 158

8.3 Dimensionen der Aneignung von People ANGIYLICS ................ccovvveeeeeeeveecereeiieiseeeieeeiieeseeeeanns 160
8.3.1 Individuelle People Analytics Integration in Arbeitsroutinen ..............occooeveeveeeveeirverveeneennn. 162
83.11 People Analytics Integration in Arbeitsroutinen durch HR Business Partner.............. 162

8.3.1.2 People Analytics Integration in Arbeitsroutinen durch Fiihrungskrifte...................... 166

8.3.2  Organisationaler KONTEXL ..........cccociiiieiiiieiieiiiiecr ettt sttt caa s stae e e e eneeeeeeeeeeene 169
83.21 Unternehmenskommunikation und Unternehmensstrategie..............c.cccoevevvrenenene. 169

8.3.2.2 S0zZiale BEZIEBNUNEBEN ..........oiiiiiiiiiiiiece et eesre e eaeeeeeseeanas 172

8.3.3  BedeutungSKONSIIUKLION.........coociiiiiiiiiiciie ettt et e e e e e eereeseeeeeseeseanas 175
8331 Subjektive Lesart von People Analytics durch HR Business Partner.............c..c......... 175

8.3.3.2 Datenkompetenz und Bauchgefiihl: Ein Spannungsfeld..................coocevvviviiineeceennene 179

8.4 Transformation durch die Aneignung von People ANGIYLICS ..............ccooeeeeeeeeeeeriieeeeeeenann. 183
8.4.1 Gestiegene Gesprachs-Qualitat statt EntpersonaliSierung ...........ccoc.oovvveeeevvevenseereeeeesrenn,s 185

8.4.2  Neue Prozesse durch verdnderte Entscheidungsfindung ..............c.oooevvvvveeevnvieeeeeeeeeeennn 188

8.4.3  Stdarkung der HR Business Partner im Beziehungsnetzwerk ...............cccoeeevveeeeroveecevcevenennn, 190

8.44  Wegbereiter der Transformation zu datengestitzter Organisation ..............ccoceeeevveevervennn.. 194

9 RefleXion des VOTBERENS............c.ccovveiiiuieiniintinnernseensnenenessseessressaessessssssssessssesssassssssensesansessssssns 199
10 RESUMEE .......cooeeeiteneriiienninstcseriseesatssansssesssstsssasssnnessaessanesssasssesessosssssessassssssssssssnasssassnnsensnesas 203

10.1 Kernaussagen: Individueller Machtgewinn bei gleichzeitiger Standardisierung von Prozessen 203

10.2 Relevanz des interdisziplindren Ansatzes fiir die Kommunikationswissenschaft ....................... 206



LI ETATUIVEIZEICHINIS .cccouvvieirireeenrirererrrmenesisrersesssenseosseerssssssssasesssnssnsssrossssssssnssssssssssssssssnnsssssassssnsnnsnsssossss

ANhang | INtervieWI@ItTBARN. .......cccciieiciieieiereiireerenecneeeiecssaeeeesssssrenssssansessesssansaessssnsnessssssnassssssonanaess

Anhang li: Inhalt digitale Projektdatenbank.............ccccorvevrnrenrrercneersnneseressecsssessssessseesssssssesessaessssessssosss



