Inhaltsverzeichnis

AbbildungSVerzeiChNIS .........coocuiiie e 6
01 VorbemerkKung ..........oooovriiiiiiiieeeeeecceeee e 7
02 Einleitung..........ooueeeiiiiiiiiiieeeeeeceee e eeeeeee e e eennaes 10
03 Innere Haltung ... 13
1 Die personliche Landkarte ..o 15
2 Erfahrungen und BeWertungen ...........ccocuvieeiiiiiiiiie e 18
3 Glaubenssatze: Filter flir eine komplexe Welt ..., 39
04 Kommunikation und Beziehung ................cccccceeeee. 25
1 Das Kommunikationshaus ...........ccocooooiiiiiiiiceceeeeeeee e 29
2 A0Rren-Modell ... 34
3 Erstkontakt und Beziehungsaufbau ...............cccoooiiiiiii 39
4 Die Kunst des ZUNOIeNS ..........ooieiiiiiiiiee e 43
05 Konflikte erfolgreich losen .............cccooevvvvvveneiinnnnnnnnn. 50
1  Was tun, wenn der Konflikt da ist?...........ccoooeiviioiiiiiiee 51
2 VONEISDErgen ... e 54
3 Gewaltfreie Kommunikation ............c.cooveieiiiiiiiieeecceeeeeee e 58

|

E
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NA
http://d-nb.info/1349634050 B



http://d-nb.info/1349634050

060 LoD UNA KIItiK ..ooooonieniiiieeeee e eeee e eeee e e e e esnaeans 60

1
2
3

07

08

N 6O W=

Effekte von Lob und KritiK ..........oovvviiiiiieeee e, 61
LOD UNA KK ..ooeeieereeeeeeeeee e 63
FEEADACK ... 65
3.1 Das Feedback-SandwicCh..............cocoviiiiiiiiee e 70
3.2 Verstarker-Feedback ...........ccooooieiiiiiiiiiiieeceee e 71
3.3 Flnf-Finger-Methode ...............ooooiiiieieeeceeeeeeee e 72
Zum SChIUSS ... 74
LiteraturverzeiChnis ..........ccccceeeeervreeveeeveeeccccceeeene, 76
ANNANG ..o 79
Das eigene Kopfkino NUtzen.............c.oovveemiicieiceeeee e, 79
Konfliktleitfaden ... 81
Fragebogen StreSs ... 82
Checkliste Elterngesprache...........cc.ooooviiooiieeieceeee e 83
DrehbUCK ... 84
Tipps zum kraftvollen Auftreten...............cooooevveeieeeceeeeeeee, 86
20 Fragen fiir das Familien@ssen............ccccoovveeeveviieieeeeeceeeeeeeee 87

10 UDEr di€ AULOTEIL ..o 89



