Inhaltsverzeichnis

1 Einfihrung ......... ... . e 1
2 Zeit gewinnen mit dem Eisenhower-Prinzip ....................... 5
3 Vor dem Gesprich - Gesprichsvorbereitung ..................... 11
3.1 Uberblick . ..vvviiriit it 11
3.2 Rollenanalyse ...........ccii it i e 12
3.3 Empathische Techniken ................ ... oo, 13
331 Uberblick .. ..vvviet it e 13
33.2 WWI/WWDW-Strategie ............ccviiiiiiennnnnn. 14
3.3.3 Die 6 Denkhiite von Edward De Bono ................. 16
4 Wihrend des Gespriachs - Gesprachsfilhrung ..................... 21
4.1 Uberblick .. ..vvvtiiit it 21
4.1.1 Eisberg-Modell - allgemeines

Kommunikationsmodell .............................. 21

4.1.2 Bedeutung von Korpersprache fiir die
Gespriachsfihrung ............... .. i, 23
4.2 Fragetechnik und wesentliche Fragetypen ..................... 23
4.2.1 Einfihrung ......... ... . ittt 23
4.2.2 Wesentliche Fragetypen der Fragetechnik ............... 24
4.2.3 Nutzung der Fragetypen im Gesprich .................. 28
4.2.4 Die Kraft des Schweigens ........................oo0 29
4.3 Kommunikationsquadrat und ,,Gespriachskreis* ................ 30
44 AktivzuhOren ........... ... il i it i 35
4.5 Gewaltfreie Kommunikation ................... ... 0o, 37
IX

|
EUTSCHE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NATIONAL
http://d-nb.info/1344521460 IBLIOTHE


http://d-nb.info/1344521460

X Inhaltsverzeichnis

S Nach dem Gespriich — Gesprichsnachbereitung ................... 41
6 Zusammenfassung .................. it 43
Was Sie aus diesem essential mitnehmen kénnen ..................... 45

I 1 o Y 111 (R 47



