
Inhaltsverzeichnis

Vorwort............................................................................... 11

Einleitung............................................................................ 17
Hintergrund................................................................................. 17

Demographische Entwicklung.....................................................18

Digitale Transformationsprozesse in der Gesellschaft.................. 20

Herausforderungen im Pflegesektor............................................ 22

Zielsetzung..................................................................................25

Methodik.....................................................................................27

Sachlogischer Aufbau..................................................................30

1 Theoretische Orientierung...............................................31
1.1 Historische Entwicklung.....................................................31

1.2 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen............................ 34

1.2.1 Gesetzliche Grundlagen........................................................... 34

1.2.2 Förderprogramme.................................................................... 40

1.2.3 Technologische Akzeptanz.......................................................51

7

http://d-nb.info/1356276210


1.3 Digitale Technologien in der Pflegearbeit........................ 54

1.3.1 Klassifizierung der digitalen Technologien............................. 54

1.3.2 Elektronische Pflegedokumentation und elektronisches 
Pflegeverwaltungssystem...............................................57

1.3.3 Telepflege................................................................................. 62

1.3.4 Technische Assistenzsysteme.................................................. 66

1.3.5 Robotik.....................................................................................72

1.4 Technikbereitschaft und -akzeptanz 
bei Pflegeakteurinnen und Pflegeakteuren...............79

1.4.1 Technologieakzeptanzmodell.................................................. 80

1.4.2 Technikakzeptanz..................................................................... 83

1.4.3 Einflussfaktoren........................................................................89

1.5 Digitalisierungsstand 
in pflegerischen Handlungsfeldern............................91

1.5.1 Genereller Digitalisierungsstand in der Pflege....................... 92

1.5.2 Digitalisierungsstand 
in verschiedenen Versorgungskontexten....................... 95

2 Praxisfeld Pflege.........................................................101
2.1 Ausgangslage...................................................................... 101

2.1.1 Forschungsbasis......................................................................102

2.1.2 Optimierung der Arbeitsorganisation.................................... 105

2.1.3 Verringerung des Arbeitsaufwandes.......................................110

2.1.4 Chancen für den Pflegeberuf..................................................113

8



2.2 Herausforderungen...........................................................116

2.2.1 Rahmenbedingungen..............................................................117

2.2.1.1 Makroebene: Fehlende Rahmenbedingungen 
und Finanzierungsmöglichkeiten....................... 117

2.2.1.2 Mesoebene: Unreifer Markt............................................120

2.2.1.3 Mikroebene: Organisatorische Probleme 
und technische Kompetenzdefizite....................128

2.2.2 Ethische Fragestellungen....................................................... 131

2.3 Entwicklungsbedarf..........................................................136

2.3.1 Praxisorientierte Implementierung digitaler Technologie.... 138

2.3.2 Maßnahmen zur Erhöhung digitaler Kompetenz.................. 141

2.3.3 Aufgreifen von Forschungsdesideraten.................................144

2.4 Spezialfall: Ambulante Pflege...........................................147

Ausblick..........................................................................153

Literaturverzeichnis..................................................... 161

9


