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wertgefiihl kaputtzumachen. Das ,,gemeinsame Gesprachsfazit‘‘ und dessen Konsequenz
fiir den Mitarbeiter. Ende gut, alles gut. Zusammenfassung des Seminarleiters iiber Ver-
lauf und Ergebnis dieses Rollenspieles.
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ihn eine dicke Freundschaft, die vor allem durch ungeschicktes psychologisches Ver-
halten des Neubeforderten in die Briiche ging. Er muf3 nun versuchen, mit seinem
ehemaligen Freund und der weitgehend feindselig eingestellten Gruppe zurechtzu-
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toritdt und liefern sich de facto ihrer Gruppe aus. Anmerkungen fiir den Seminarleiter
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Einfiihrung in den Fall: Das von der Geschiftsleitung fiir das neue Jahr gesetzte Soll wird
von einem Mitarbeiter als ,,unrealistisch‘ empfunden. Mit dieser Meinung geht er flei-

Big bei seinen Kollegen hausieren und verunsichert sie. Anmerkungen fiir den Seminar-
leiter zu diesem Spiel.
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Rollenspielen. Zur Abkldrung des Begriffes ,,Soziodrama‘‘. Zur Vorbereitung dieses Spie-
les: Was ist ein Soziogramm? Einfithrung in den Fall. Aufgabenstellung fiir die Rolle
., Trainerin‘‘. Problem: In einer Filiale, die von einer Frau geleitet wird, arbeitet eine Ver-
kauferin, die ,,inoffizielle Gruppenfiihrerin‘‘, gegen die Leiterin. Diese ist zu anstindig
und derartigen Intrigen nicht gewachsen. So bittet sie die Verkaufstrainerin, die seit Jah-
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aus obiger Fallstudie herauszulesen? Vier beispielhafte Rollenspiele, die auf der Fallstu-
die ,,Probleme eines Bereichsleiters‘ basieren:

Rollenspiel Nr. 17: ,,Bericht eines Unternehmensberaters** ...................
Einfithrung in den Fall. Rolle fiir Herrn Gerber. Rolle fiir Herrn Wolf. Problematik:
Mit der Beforderung eines verdienten Mannes zum Bereichsleiters sinkt der Umsatz in
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Einfithrung in den Fall. Rolle fiir den ,, Vertriebsdirektor Siid‘‘. Rolle fiir den Leiter des
,,Gebietes 1*“. Problematik: Ein Aufsteiger, der als frischgebackener Bereichsleiter ver-
sagt, fiihrt zu seiner Entschuldigung u.a. an, die Gruppe der Gebietsleiter arbeite geschlos-
sen gegen ihn. Anfithrer sei Herr Schiitz, der Leiter des ,,Gebietes 1‘‘. Der Vertriebsdi-
rektor kniipft sich daraufhin Herrn Schiitz vor.
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Einfithrung in den Fall. Rolle fiir den ,,Bereichsleiter Bayern‘‘. Rolle fiir den Leiter des
,,Gebietes 1‘“. Problematik: Die Herren Cuning und Schiitz sind seit langem ,,feindliche
Briider‘. Durch die Beforderung Cunings wird der alte Konflikt wieder akut. Der ,,Ver-
triebsleiter Siid** zwingt die beiden Kampfhihne zu einem ,,Versohnungsgesprach*‘.

3. Weitere Anmerkungen fiir den Seminarleiter: Durchfiihrung der Analyse in be-
zug auf zwei ganz verschiedene Lernziele . ...................... ... ... .. ...
Ein Rollenspiel ist so gut wie die darauf folgende Analyse. Begriindung dieser These.
Parameter fiir das ,,normale*‘ Motivationsgesprich. Beispiele fiir ,,Konflikte 2. Ordnung**.
Gesprichstechnik fiir die Eliminierung derartiger Konflikte. ,, Konfliktsteuerung““ als Lern-
ziel des Rollenspieles. Die vier moglichen Muster der Konfliktbewéltigung. Anmerkun-
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tigung** als Lehrstoff iibermittelt werden sollte. Welchen Fiihrungsstil sollte ein Chef an-
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handlungskunst‘‘. Ein Seminar ist so gut wie der Seminarleiter!
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