Inhaltsverzeichnis

1. Entwicklung Rahmenbedingungen 9
1.1 UmfeldentWick/ungen ............................................................ 10
1.1.1 Gesellsthaftliche Trends.........ccocoveniciniiininiiniiinnn 10

1.1.2 '[echnologische TrENUS..veeveereerrereereereeeeeeeereseereeseesennens 11

1.1.3 Okonomische Trends ..........coeeeiiviinirresicsessiniseseeseeseenns 12

1.1.4 Iiolitisch-rechtliche Entwicklungen.....ccccceevvvinccnennene. 13

1.1.5 Okologie und Nachhaltigkeit ........c..cccvveririerninninsenncnenns 14

1.2 StaKeholder .............ceoveerereesirriceiniiisiscieisresissesiescsisesisens 15
1.3 BEtrieBSfOIMMEN .....cueecreeiirieciiriiereeeeseesnesssesssesssesssssesssansnns 15
1.4 KOOPEIQLIONEN .......ccueeievranreriiissicsiississsiiessiiessssesaesssieseane 19

2. Analysen und Strategien 25
2.1 MArktdaten..........cccoeevuenieervrseensiiriisirnisiecstsisesesssesessasees 28
2.2 MArKUfOrSCRUNG ......vevvveierieeeeeesieceiessitenieseeesereasssnesssesssenns 29
2.3 MArktSitUGQLioN ..........ceeeceercteeireniieninecsseiiensetssrsstesaseessnesns 33
2.4 MarketingStrategien ...........cceeeveeeerireeeesirieressienessiensessssssssnes 35
2.5 Marktsegmentierung ..........ccoccoueeersucesivnnvsninsresnicssessnenesnnes 38
2.6 InternationaliSierung .............eeceveeceveeseeissueriiessvnessessenssseonans 40

3. Marketinginstrumente 47
3.1 Marketinginstrumente Handel...............cccoeevevevvvereviersensennes 47
3.2 Marketingiristrumente Produktionsbetrieb ........................... 49
3.3 Positionierung und Profilierung ...............ccoeevvirvnsenscnsucnnees 50
3.4 5tandortmarketing...........ccccueeceeevinissnsisnisnnieneinsssiessesssiienne 51
3.5 Markt- und PreismechanisSmen .............coouevevcvsuvsencsunsecnes 57
3.6 PreiSPOIILIK ......oecvverereenrerserrsrersesressissesniesaiessississssessenesessessneas 68

3
Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1199963917 digitalisiert durch 1



http://d-nb.info/1199963917

3.7 Zielgruppenansprache ..............ccevievnnieneeninennenninsensennnnnes 71

4. Sortimentsgestaltung 77
4.1 Struktur des SOrtiments .............cccevevemevevreinsssinsnssesseisaenns 77
4.2 S0rtimentSPOIItiK..........eeeeeeveeeuereierecreriieriinssiesssinssieesesiennnns 79
4.3 MArkenpOLlitiK.........cocouevuvueiinensirnrnniisrneeieiiiieiissessessenennes 81
4.4 ProduktlebenszyKIUS.............cueevveveeeecveeseersreerensisssseeresenanens 83

5. Verkaufsforderung und Service 89
5.1 VerkaufSforderung ..........ccceceveveemvionesicsnisininiscsisecssesiennens 89
5.2 ServiCANGEDOLE. .......eeetveeveiecirerreeeerivrtsestesstessiressteesreasaneens 90
BB CRM vttt ettt sttt s s 91
5.4 Beschwerdemanagement ............ccccceeveeveeercesnessnesnssessceneenns 92

6. Visual Merchandising 95
6.1 VerkaufsflGchen ..............ccccvveevnininiviinnensiniviiinsrcsiesisncne. 96
6.2 Warenprasentation ..............comeveeeveevueisicninssenissnnnseneenns 97
6.3 ZUSammenQrbeit...............couevevisirireiririesiiniisrisiissesnisessissenes 97

7. Werbekonzepte 99
7.1 Werbeplanung ............ecceceevueeiinsrecnieseisicsssissessessuessessseneens 99
7.2 Dir€KtWEIDUNG .....c..vveeerieeerereeerieeeessisesssiseseerinesssnsessssennns 102
8.1+ 8.2 ZI€IGruPPeN .......uuveeeveeerveeiiraeeerreneesisiesieseassereessinnes 103
8.3 PRIM KFISENFAIl c...oveeeeeeeeeeeeeeeiirecterseeesvesivssesinessanssanas 104
8.4 50nderinStrumente............ccoeeeeviivvvnricsieninscninsensicseennes 105

9. E-commerce 111

10. Analysieren und Bewerten von Entwicklungen.......c.esvsersnees 115



10.1 WettbewerbssituQtioneN............coeevuvevreeeereeisneerersesssssnnnens 115

10.2 KonjunKturzyKIen ..............eeeveeveveecveeniieesneniieenseessevsseiennas 119
10.3 GIobAlISIEIUNG......cccveerereeeiererireeeieeeieesiieecrteesieesstersssseseenas 121
10.4 EUropGisChe UnioN .........ccueeeeeveeeverieevsiiinciiniiensieessienssinenas 123
10.5 MArKeting-MiX ....cocveevresiueriiersreesseensresessesssesessessssssssennas 125
10.6 Marketing-Controlling.............ceeeeevveeesieersseersersisesseesseens 127
Ubungsaufgaben - Antworten ....... 134
Stichwortverzeichnis 147




