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639
640
641
642
642
643

645
647
647
648
650

651
652
653
655
656
656
657
658
659
660
660
662
663

664
664
664

668

670
670
670
671

Inhaltsverzeichnis
Windkraftaniagen 673
Brennstoffzellen 675
Hybridantriebe 677
Elektromobilitat 678

8.1
8.1.1

8.2
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Umweltrecht

Umwelthaftung

g durch elektr

Umgang mit Abfall

Begriffe der Abfallwirtschaft
Trager der Entsorgung
Betriebsheauftragte

Elektr gnetische Vertraglichkeit EMV
Bedeutung der EMV
Storungen durch elektrische Felder

Storungen durch elektromagnetische Felder

Wirtschaftliche Vorgénge

Betrieb und Umfeld
Betrieb und Unternehmen

Geschaftsprozesse

Verkaufsprozesse
Verkaufskalkulation
Erstellung eines Angebots
Vertrdge
Rechnungsstellung

Beschaffungsprozesse

Kundenberatung und Service

Umgang mit Kunden

Kundenservice

Kundenbindung

Beschwerdemanagement (Reklamationen)
Konformitatserklarung
Qualitdtsmanagement

Projektaufgabe

10 Anhang

GroBen und Einheiten
Mathematische Begriffe und Basiseinheiten

Vorsatze, GroBen und Einheiten der IT-Technik -
Prefixes, Quantities and Units of IT-Technology

Wichtige Normen
Bildquellenverzeichnis
Verzeichnis der Firmen und Dienststellen

Software- und Literaturverzeichnis

Sachwortverzeichnis

679
679
680
681

681
681

683
683
68
68

D W

6
68

6

69
69
69
69
695

69

69
69
69
69
70
701
70
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