Inhaltsverzeichnis

Prifungsmodalitaten .........ccccceeriiiiincecinnineniecinicecieccancssnsccsocscanss 11
1 GesamtUberblick .......coiiiiiirvemummminicriiiiiininiiniiieiieenieeeeneeencinnens 11
2 Prufungsfach ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ .........ccccccoeeeeeenens 14
3 Priifungsfach ,,Geschaftsprozesse®........ccccccceeeerrieiiriireeeennnennnnee. 15
4 Priifungsfach ,Kaufmannische Steuerung und Kontrolle“.......... 17
A Wirtschafts- und Sozialkunde........cc.ccceervirniinnnnciniieeccrnennncieccsecsnanns 19
1 Volkswirtschaftliche Grundlagen ..........ccccoiimivreniciiinirrenenreennnnns 20
1.1 Bedlrfnisse, Bedarf, Nachfrage, GUter .......cccocoeeveieeccceecee e 20
1.2 OKONOMISCRES PIINZIP ...t 21
1.3 Ziele erwerbswirtschaftlicher Betriebe ...........ccooveeieieieiciic 22
1.4 Wirtschaftskreislauf.........cooooioieioicicicce e 23
1.5 Begriff und Funktion des Marktes...........ocoeeiiiicieiceiceccceeee, 23
1.6 Kooperation und Konzentration ............cccceveeeeiceiceiicceieeceeeeee 24
1.7 Produktionsfaktoren ..........ccoeveveveveeieiieiicececeee e 26
1.8 ATDEIESEEIIUNG ... vt 27
1.9 Wirtschaftsordnungen ..., 28
1.10 WirtsChaftSPOLItIK ...oovei e 29
1.10.1  Wirtschaftspolitische Ziele............coeiiieeiicieicceeeee e 29
1.10.2  KONJUNKEUTPOLILIK ..ot 30
1.10.3  GeldPOULIK vt 32
2 Rechtliche Rahmenbedingungen des Wirtschaftens................... 34
2.1 Rechtliche Grundbegriffe ... 34
2.2 Arten und Formen der Rechtsgeschafte...........cocooevvevivniicicicceicnnn, 36
2.3 Nichtige und anfechtbare Rechtsgeschafte..........coooceieiiiiicinne. 38
2.4 KAUFVEITAE o.ecvi bbb 39
241 Zustandekommen und Inhalt des Kaufvertrags ..........cccocevcenieirnennne. 39
242 Kaufvertragsarten. ...t 41
243  Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) ......cccooovvviiererciiceeieeee, 42
2.5 ZahluNGSVEIKENT ...t s 43
2.6 KaufvertragsStOrUnGen .....c.cocvveerccieeiccne e 45
4
E
Bibliografische Informationen digitalisiert durch INLA

http://d-nb.info/1350316474



http://d-nb.info/1350316474

2.6.1  Lieferungsverzug (,Nicht-Rechtzeitig-Lieferung®)........cccccoeveerirennnns 46

2.6.2  Schlechtleistung (mangelhafte Lieferung).......ccccooveeeerciricricerrennan, 47
263 ANNANMEVEIZUEG.....o.iiiiiieiiieeiet et 50
2.6.4  Zahlungsverzug (,Nicht-Rechtzeitig-Zahlung“)........cccoovrevceenreinnnns 51
2.7 MahNVerfahren ..., 52
2.8 VEIANTUNG ..ottt 54
2.9 Handelsregister, Kaufmannseigenschaft, Firma ... 55
2.10 Rechtsformen der Unternehmen .........cccoeeviivceineceeee e 57
2.10.1  Einzelunternehmung (€. K.) ..o s 58
2.10.2  Offene Handelsgesellschaft (OHG)......cccccocovviviiiiieiececeeee s 58
2.10.3  Kommanditgesellschaft (KG) .....covieincrnccreseeeeerecereaas 59
2.10.4  Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) .........ccccceveiiiiinncn. 61
2.10.5 Aktiengesellschaft (AG) ......ccccevieeeeicii e 62
2,11 Steuern und Versicherungen ... 64
3 Menschliche Arbeit im Betrieb..........ccccccuuuveiiiiiiiiiinnninininnnnnenen 65
3.1 Berufsausbildungsvertrag ... 65
3.2 ATDEITSVEITIAE. ...ttt ens 66
33 TANETECRT oottt 66
3.4 Arbeitsschutzbestimmungen ..., 69
3.4.1  JugendarbeitssChutZgesetz .......covvvveivieieieicicieice e 69
342  KUndigungSSChULZEESEtZ ....c.ovviieiieeec e 70
343  MULErsChULZEESELZ ..ot 74
3.44  Arbeitsschutzgesetz und Arbeitszeitgesetz.........ccooevvvevveeeceereencnnnnnn, 74
3.5 Mitwirkung und Mitbestimmung der Arbeitnehmer/-innen................. 75
3.6 Handlungsvollmacht und Prokura..........ccooeeiieeecciniceeeecen 76
3.7 SOZIalVersiCherUNGEN ..ot 77
4 Arbeitssicherheit und Umweltschutz ..............ceuuueeennernnnnnnnenannnes 78
4.1 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit ... 78
4.2 UMWEILSCRULZ ...t 81
(31 1 F:11 £ 0107 2137 -3 83
1 OrganiSatioN......ccvvvvvvuueenneuvmnmmennnenesemsnesesessssssssssessssssrssssssssssses 84
1.1 GrUNADEEIfE e 84

1.2 AUfbaUOrganiSatioN ... 84




1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
29

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.6
3.7
3.8
3.8.1
3.8.2
3.9
3.9.1
3.9.2
3.9.3
394
395
3.10
3.11
3.11.1

AblauforganiSation ..o 87

Darstellung und Optimierung von Geschaftsprozessen. ..........c.......... 88
BeSChaffung...cc.cciiiiiiiiiniciiiiiiiniiininirniininenireenieseessreeannsesneens 95
Optimale BesStellmenge.........oeviieieieieeiiee et 95
Optimaler Bestellzeitpunkt .......ccocoeevieeirieiieieeeee e, 97
ABC-ANGLIYSE ..ottt 99
Bezugsquellenermittlung ... 102
ANFTAZE ..t 103
Angebot und Angebotsvergleich ..., 103
BESTEHUNG ....eoeeee e 104
TerminUberwachung.......ccvieiieiciieeeece e 104
Zentraler und dezentraler Einkauf ..., 105
Leistungserstellung ........ccovvvieennniiirrniiiiiiiininnnniicnnenniinnenennennns 105
Grundlagen der Produktionswirtschaft..........cccocovviiiennnncnnnnennes 105
Programmbreite/Programmtiefe ... 107
FertiguNgStiefe ... s 108
Produktionsmengenplanung..........ceeeecinnnnnniescseeeeeees 108
FErtIGUNEZSAITEN ...ttt 109
Fertigungsarten in Abhangigkeit von der Produktionsmenge............. 109
Fertigungsarten in Abhangigkeit vom Technisierungsgrad................. 110
Fertigungsarten in Abhangigkeit von der Organisationsform............. 112
Auftragsabwicklung und Computereinsatz .........ccocoevvnicccrennnecnes 115
Materialbereitstellung: JUSt iN tiMe ......cooiiieiicicceeces 17
ArDeItSVOrDEreItUNE ....c.cvvveveeieiieiee et e 119
Arbeitsvorbereitung — Planung.......ccovvveevcciinniciccceceeen 119
Arbeitsvorbereitung — StEUEIUNE .......coovveueeiereee s 122
Wirtschaftlichkeit der FErtiguNg ..o 124
KAPAZITAON .ttt e 124
PrOQUKEIVITAE ..ottt 125
OPtimMale LOSErORE. ...ttt 126
WirtSChaftlichKeit........oooveeeee e 127
RENEADIIITATL ..ot 128
RAtIONALISIEIUNG ...oeceiiie ettt 128
Fertigungskontrolle........ccecciciiiccceccceeee e, 129

QUALItALSKONTIOIE ..ot 129




3.11.2
3.12
3.13

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1

5.2

53

5.3.1
5.3.2
53.3
53.4
54

54.1
54.2
543
544
545
54.6
54.7
54.8
5.4.9
55

6.1
6.2
6.3

REFA ettt st s bt 132
Gewerbliche Schutzrechte ..., 132
Lagerwirtschaft .......ccovuviiiiiiiiiiminiiiniiieeenicieniecniecneneseniessesenses 133
Aufgaben der Lagerhaltung........ccccveevvniccnicinnceccreneceee 133
LAEEIANTEN ettt e s st 134
LABEITISIKEN .ottt ettt 134
LagerbestandSarten ... wvieeinreiee e 135
Wirtschaftlichkeit der Lagerhaltung ........cooevcceeennnnncincccnnnenns 135
Eigen- und Fremdlagerung.......ccovoveienreieinireeieeeieeesseeie e 138
Organisation deS LAGETS .....ccovvveiririerrererieieeieneeis ettt saeeenas 139
ADSAtZ.....ccooiiiiiiiiiiiiiie e e es e e e e 140
GrUNAIAEEN ...eiiitee ettt es bt s aesenanas 140
MarktfOrSChUNG.....c.oviveiieieee e 141
MArKEEINE-MiX....c.eiviririereiieiieieeiiiete ettt ettt a e 142
Produkt- und SortimentspolitiK .......cecvveeieeiineeeeeeer e 142
Preis- und KonditionenpolitiK .........cccccoeveeineeiiieeieeeeeceeeeveeenne 145
KommuniKationSPOLitiK.........ccoveerieieireieeeeee e 145
DistribUtioNSPOLILIK ......ovvvieieeieceec e 147
ONlINEMATKELING....cviiiieieetece e 155
COrporate-WebSite .......ccoeieiieriecieeeese e 155
Landingpage und DOOIrWAYPAEE .....coceieveveiiieeretreeenreireeaeeneeeeseeneens 156
SALES FUNNEL ...ttt 157
ONlINEWEIDUNG ...t 158
Search Engine Marketing (SEM).......coooeeeerirrneeseeee e 160
CoNtent-Marketing .......ccoveeireeee et 163
Social-Media-Marketing (SMM) ...t 164
E-Mail-Marketing......cccoeeermrnniiieeeienceccie et 167
MODIlE-Marketing......ccceverrniceccccc e 168
MarketingControlliNg.......ccvvcirceer et 169
Personalwirtschaft.........ccccoviiiiiiiiiniiiniiinininnninininnn. 170
Ziele und AUFEADEN ....c.c.ov e 170
Personalbedarfsplanung ..., 170

Personalbeschaffung ..., 17




6.4 PersonalverWwaltUng ...t 173
6.5 Personalentwicklung und Personaleinsatz ...........cccccceevvvvciincinnnns 173
6.6 Fihrungsstile und Management-Prinzipien ...........cccoeceveinnininne. 175
6.7 Arbeitsentlohnung, Gehaltsabrechnung und -buchungen.................. 177
6.8 PersonalfreiSEtZUNG.......ccviieieieeeeetec s 181
6.9 PErSONAIStAtIStIK ..voveeieee it 181
7 Investition und FINANZIEruNg ......ccccceirrevniiirrrniirinniicciiennicreenanee 182
7.1 AuRen-, Innen-, Fremd- und Eigenfinanzierung.........ccccevevvcncnnn. 182
7.2 Kredite, Effektivzinsberechnung ........cooeoeeinnncinnecce 183
7.3 KreditSICHEIUNE ..o 184
7.4 LOASINE ettt e 185
7.5 FACEOTING ettt 186
7.6 Finanzierungsregeln und -kennzahlen ..., 187
7.7 INVESEItIONSIECANUNE ... 189
7.8 Unternehmenskrise, Zahlungsunfahigkeit, Insolvenz...........cceceu.e. 190
8 Kommunikation und Kooperation .......cccccoieeeiiiirenncinenniiineennnee 193
8.1 Grundlagen der KoOmmunikation ... 193
8.2 TEAMAIDEIL ...ttt 195
8.3 PrasentationsteChniK.........c.oovivieeieiiee e, 199
8.4 Kreativitdts- und Bewertungstechniken.........ccoeeevccnnnicnnnccnnen, 200
8.5 Datenschutz und DatensiCherung. ..o, 204
9 Projektmanagement.......cccccviiriiiimmmmmnneiiiiiiiiieineeneeeeeennesanesaene. 207
9.1 Projektdefinition ... ..o 207
9.2 Projektorganisation.. ...t 208
9.3 ProjekIplanUung ..o 21
9.4 ProjektCONTrOliNG. ..c.cceiiiicrc s 214
9.5 ProjektabsChluss ..o 215
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle........c.ccceeuveurienrencencenceancanees 216
1 Aufgaben und Teilbereiche des Rechnungswesens..................... 217
2 Kaufmannisches Rechnen...........ccviveiiiiiiinirireinnininniiiiiiisicnnnennens 219
2.1 DIEISALZ oottt b 219
2.2 DurchschnittSreChNUNE .....c.veiecccce s 220




2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3
3.4
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.11
3.11.1
3.11.2
3.11.3
3.11.4
3.11.5
3.11.6
3017
3.12
3.12.1
3.12.2
3.12.3
3.12.4
3.13
3.13.1
3.13.2

VerteiluNgSreChNUNE ..o 221

ProzentreChNUNE .......cooveiiieeete et 222
WEhrUNGSIECANUNE ...cviccte e 225
ZINSTECANUNE ..ttt 226
BUChfURIUNG .ccovvariirrreecccrrnrnrincennneneniniscntssenesesssnssnennesens 228
Grundsatze ordnungsgemaler BuchfUhrung...........cocccovvvnennnnee. 228
INVENTUL, INVENTAT ..t 229
Bilanz, BestandSKONTEN .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 231
Organisation der BUChfUNIUNG .......ocvvieiicieee e, 233
Erfolgskonten, Gewinn und Verlustkonto (GUV).......cccovveenreeriecinneen. 234
War€NKONTEN ..o 235
UM SATZSTOUET ...ttt st 236
Privatentnahmen und -einlagen ..o 237
Einkaufs- und Verkaufsbuchungen ..o, 238
ANlagenWirtsChaft ..., 241
Kauf von Anlageglitern ... e 241
Abschreibungen auf Sachanlagen ... 242
Geringwertige Wirtschaftsglter............coeuiieeeiciieceeee e 243
Jahresabschlussarbeiten ..o, 244
BewertungsgrundsSatze........cooc e 244
Bewertung der Sachanlagen.........coceceieiiiineeieecseee e 244
Bewertung der VOITate.......coccvivveiiieicee et 244
Bewertung der FOrderungen.......coccceeceeineciiieiieeeesevee e 246
Zeitliche Rechnungsabgrenzung.........cccoeveeeevieeieeiceeeeeceeeeans 247
RUCKSTEIIUNZEN ... 248
RUCKIAZEN ..o 250
Jahresabschluss der Kapitalgesellschaften..........ccocoeeveeiiiicnnnnnne. 251
BeStaNALEIle ... s 251
Aufgliederung des Eigenkapitals in der Bilanz .........ccoccoceveveeecnnnnnee. 251
Gliederung der Jahresbilanz.........cccocooneinececeeece, 252
Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung .......c.cccccccvevvvrnininnnee, 254
Auswertung des Jahresabschlusses aller Unternehmensformen ...... 255
BilaNZaUSWerTUNG.......cviiiiereeeee e 255
Gewinn- und Verlustauswertung........c...ccoueeveveveverecreeceeesee e, 257
Kosten- und Leistungsrechnung (KLR).......cccccvverieieirnnneerccsscnneens 259

HaNAElISKALKULBTION .o e e ee e e e e ee e e eeneesene e 259




10

411 Bezugskalkulation ..., 259
4.1.2  Verkaufskalkulation........coocciciceecece e, 260
4.1.3  Verkurzte Kalkulationsverfahren ..., 263
4.2 TeillkoStenTreCANUNE......ccire e 263
42,1  Fixeund variable KOSteN ..o 263
422  DeckungsbeitragsreChnuNE ... 268
423  Break-Even-POiNt. ... 270
42.4  PlankostenreChnUNE. ... 271
4.3 VOUKOSTENTECANUNE ...t 272
4.3.1  AbgrenzungsreChNUNG......cccooirinieerinirninrere e, 272
432  KOStenartenreChNUNE ..ot 278
433  Kostenstellenrechnung (BAB)........cccooiircrnceniicrnceeeneceiceenas 278
434  KOStentragerreChNUNG. ...t 282
5 10 €21 (1] 1 PPN 289
5.1 AUFADEN ...t 289
52 Darstellungsmethoden ...ttt 290
6 (0071 d ¢ {11, - 30O 292
6.1 Begriff und AUfEaben .........ccccvviiiie e 292
6.2 INSETUMENEE ..t 292
6.3 AnwendungsbereiCche ..., 293
Industriekontenrahmen ..........coviiiiiiiiiiiiriinnniniiiienenreeeeeeesseanaeaeee. 296
BildquellenverzeiChnis........ccccciieiiiiiinnmnemmnnieees 301
Sachwortverzeichnis......c.cocciviviiiiiiiiiiiniinnnniinnnnneiesieenneenneeeeeeeeeeeeeeeeeesees 302




