Inhalt

Einleitung ..... ..ot e

Teil I: Von den klassischen Differenzkategorien zu Bedeutungs-
dimensionen und Ebenen der Diversitat — die Entwicklung
eines analytisch-reflexiven Modells

Einleitung Teil I

1 Rahmenbedingungen der Diversitit
1.1 Diversitat in der Sozialen Arbeit
1.2 Ambivalenz und Vielfalt in der Postmoderne

2 Lesarten und Bedeutungsdimensionen von Diversitit
2.1 Begriffsanniherungen

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.2.1

222

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Diversitit im angloamerikanischen Raum mit

Fokussierung auf Managing Diversity (MD) .........

Diversitits-Mainstreaming im deutschsprachigen

Raum ..o e

Diversitit auerhalb des 6konomisch-organisa-
torischen Kontexts: machtsensible Diversitatsansitze

im Kontext des Sozialen .................ccoooiiie
2.2 Bedeutungsdimensionen

Diversitat als Unterschiede und Gemeinsamkeiten

(deskriptiv-klassifizierende Bedeutungsdimension) ...

Diversitit im Anerkennungs- und Gerechtigkeitsdis-

kurs (normativ-regulierende Bedeutungsdimension) . .

Diversitat als Chance oder Belastung (evaluative

Bedeutungsdimension) .............oooiiiiiii...

Diversitit und soziale Ungleichheit (ungleichheits-

kritische Bedeutungsdimension) ....................

Diversitat und gesellschaftlicher Zusammenhalt

(integrationspolitische Bedeutungsdimension) .......

Diversitat als Lehr- und Lernherausforderung
(didaktische und entwicklungsbeeinflussende

Bedeutungsdimension) ............ooiiiiiiiiii...

2.3 Exkurs: Notwendigkeit einer intersektionalen Betrachtung

von Diversitat

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/122253780X

digitalisiert durch

11

17
19
19
24

27
27

28

32

34

38

39

41

45

47

50

55

59

E
BLIOTHE


http://d-nb.info/122253780X

Inhalt

3 Der Umgang mit Diversitit auf verschiedenen Analyse-Ebenen
3.1  Die Ebene des Individuums .........ooooiiiiiiiiiiii,
3.2 Die Ebene der Gruppe .....covvvuniinieiininiiiniiinneinnnns
3.3 Die Ebene der Organisation .........oooovvvvuniiiinnnennn.s
3.4  Die Ebene des Sozialraums..........ooooiviiiiiiiiniin.
3.5  Die Ebene der Gesellschaft .................cooooiiiinn,
4 Anerkennende Strategien und Praxen des Umgangs mit Vielfalt
4.1  Beobachtung, Minimierung, Akzeptanz, Maximierung .....
42  Ambivalenz-Kontrolle und Ambivalenz-Akzeptanz .........
4.3 Dekonstruktive Perspektiven .........ocoveiiiniiiiinn.n.,
4.4  Die Bedeutung der ungleichheits- und struktursensiblen
Haltung im Anerkennungsdiskurs ................oocoeee.
4.5  Kritisch-reflexive Haltungen als Voraussetzung
fiir erfolgreiche Praxen .............ccooiiiiiiiiiiiiin,
5 Grenzen der Vielfalt - Die Funktionsweisen von Ausgrenzungs-
mechanismen und Soziale Arbeit als Grenzgingerin ...........
6 Zwischenfazit ...
7 Literaturverzeichnis ...

Teil ll: Vom interkulturellen zum diversitdtsorientierten Lernen
mit heterogenen Gruppen - fokussiert am Beispiel
der Gemeinwesenarbeit (GWA)

Einleitung Teil II ..ot
Teil A: Theorie .........oooiiiiiiiiiiiiiii i
8 Begriffsanndherungen ...

8.1 Interkulturalitat .....oovvitiiniiiiiiii it iii i ieeanens
8.2  Vom Interkulturellen zum Diversitatsorientierten Lernen. ..

Teil B: Theorie und Praxisverkniipfung...........................oo
9 Zentrale Themenfelder des Interkulturellen und Diversitits-
orientierten Lernens .............. ... ..o,
9.1  Von der Interkulturellen Kompetenz zur Diversitats-
KOMPELENZ oo v vt
9.2 Interkulturelle und diversititsorientierte Haltung ..........
9.3  Partizipation und Teilhabe ..................oocoiii,
9.3.1 Partizipation ..........c.oceviiiiiiiiiiiiiiiiiiin.n.
9.3.2 Teilhabe........coooviiiiiiiiiiiiiii
9.4  Interkulturelle Begegnungen und Kommunikation .........

61
62
64
67
69
72
77
77
80
82
85

86

89

93

94

10§
107
108
108
114

118



Inhalt

9.5  Antdiskriminierungsarbeit am Beispiel
des Anti-Bias-Ansatzes .........ooviiiiiiiiiiiii i

Teil Co Praxis ...ooovvirtiiit ittt et eaneeannns

10  Interkulturelles und Diversititsorientiertes Lernen am Beispiel
der Gemeinwesenarbeit (GWA) ... ...oviiiiiiiiniiinnnnnnn.
10.1 Annaherung an den Terminus Gemeinwesenarbeit (GWA). .
10.2  Chancen und Herausforderungen im heutigen

GeMEINWESEN ...ivuiiiiiiiiiti it eeennaennes
10.3  Interkulturelles und Diversititsorientiertes Lernen

in der Gemeinwesenarbeit (GWA) .......ccovvviivivnvnenn..
10.3.1 Ebene der Fachkrifte ..........ccoovveiiiin ..,
10.3.2 Strukturelle Ebene ...........ccooviiiiiiiiiii...,
10.3.3 Mesoebene im Gemeinwesen am Beispiel

offentlicher Riume ............cooiviiiiiiiniiia...
10.3.4 Beispiel zur Durchfithrung einer interkulturellen

und diversititsorientierten Lerneinheit ..............

11 Literaturverzeichnis ...............ooiiiiiiiiiiiiiiiinennnn,

Teil llI: Diversitét in Organisationen - Ein Change-Prozess
von der Monokultur zur Inklusiven Diversitit

Einleitung ...... ... i
12 Ausgangslage und Zielsetzung ....................cooooeiial.
Teil A: Theoretische Grundlagen .......................coooiiie....

13 Begriffsanniherung Diversitit im Kontext von Organisationen

14 Zentrale Indikatoren der Organisationsentwicklung ...........
14.1  Organisationskultur ............ooiiiiiiii i,
142 Fahrungskraft ..............ooo
14.3 Individuumund Team .........cooviiiiiieneninnineeenn...
15 Diversitit in Organisationen ................ccovvviiiinn....
15.1 Wieviel Vielfalt braucht eine Organisation?.................
15.2  Diversititsmanagement (DiM), Managing Diversity (MD)
oder Diversitits-Mainstreaming? ..............c.cceeveeen...

16  Begriffsanniherung zu Resonanz in Bezug auf Diversitit
und Organisationen .................ccoviiiiiiieeiiiinnnneaanns,
16.1 Resonanz als Beziechungsmodus....................ouuveen.

205



Inhalt

16.2 Resonanzachsen, Resonanzriume und Resonanzdrihte

in ithre Wechselwirkung ....................ooa, 215
16.3 Resonanzperspektive als abschlieBende Form
des Change-Prozesses .......c.vvvivvrinniiiininieiinnn.s. 218

17  Zusammenfassende Bewertung des bisherigen Forschungstands
und Konzeption des Change-Prozesses »Von der Exklusiven
iiber die Integrative zur Inklusiven Diversitat«................. 223

Teil B: Forschungsteil: Change-Prozesse in Non-Profit-Organisationen

(INPOS) .« i i 227
18  Forschungstheoretischer Rahmen .......................ooalL. 228
18.1 Forschungsdesign ..........covviiiiiiiiiiiiiniininiennne. 228
18.2 Empirische Erhebung ... 230
18.3  AUSWErtungsstrategie ..........oeeueenieunenneeneennennenns 233
19  Ergebnisse der empirischen Forschung ......................... 235
19.1 Phasenmodell der Organisationskultur: Zusammenfassende
und strukturierte Darstellung der Interviewinhalte ......... 235
19.2  Phasenmodell der Diversitit: Zusammenfassende und
strukturierte Darstellung der Interviewinhalte.............. 243
19.3 Phasenmodell der Resonanzausprigung: Zusammenfassende
und strukturierte Darstellung der Interviewinhalte ......... 251
19.4  Uberpriifung der Hypothesen des Change-Prozesses ........ 258
19.5 Chancen und Herausforderungen von Vielfalt
in Organisationen .........vevvuvunenvineneeneneenennenens 268
Teil C: Schlussbetrachtung..............oooviiiiiiiiiiiiiin i, 273
20  Uberlegungen zu einem Auditierungsverfahren fiir
den Change-Prozess von Vielfalt in Organisationen ............ 274
21 Fazitund Ausblick ... 277
22 Literaturverzeichnis....................oooiii 280
Anhang
Tabellen- und Abbildungsverzeichnis, Abkiirzungsverzeichnis ........ 289
Tabellenverzeichnis ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiii i, 289
Abbildungsverzeichnis ............cooviiiiiiiiiiii i 289
Abkiirzungsverzeichnis ..........ooooiiiiiii i 290
Anlagen ...t s 291
Anlage 1: Indikatorenkatalog Kulturphasen ....................... 292



Anlage 2: Indikatorenkatalog Diversititsauspragung ............... 294
Anlage 3: Indikatorenkatalog Resonanzauspragung ................ 296
Anlage 4: Uberarbeiteter Indikatorenkatalog Organisationskultur .. 298

Anlage 5: Uberarbeiteter Indikatorenkatalog Resonanzausprigung 300



