Vorwort

1. Alles Coaching, oder was?!
Keine Beratung, kein Training -
Entwicklungshilfe!
Wertmarke oder Etikett: Was bedeutet
»Systemisch“?
Fundament jeden guten Coachings:
Das Menschenbild

2. Schein oder Sein? Der erste Eindruck
Der ehrbare Coach und sein serioser
Geschéftsbetrieb
Was ein Coach kénnen muss:
Schliisselkompetenzen
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Gepriifte Sicherheit durch zertifizierte Expertise 33

3. Ziel, Weg, Lésung: Ein kluger Prozess 37
Stimmt die Chemie? Vom Erstkontakt zum
Handschlag 38
Start, Lauf, Ziel, Transfer, Check: Das 5-Phasen-
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Online-Coaching: Sonderfall oder neuer
Standard? 55
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4. Methoden-Check: Was wirkt wie?
Richtig fragen: Zirkular, ausnahmsweise,
wundervoll
Strukturiert klaren: Mit Kurven, Rollen und
Stiihlen
Zielorientiert 16sen: Fenster, Grabrede,
Reframing

Gutes Coaching: FAQ
Fast Reader
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