Inhaltsverzeichnis
Vorwort: Unternehmenin einer Arader Krisen ..............ciuiieinininiirnenenineneneennn. 11
1 Kulturanalyse: Die eigene Unternehmenskultur verstehen ..................00eee. 15
1.1 Warum eine griindliche Kulturanalyse entscheidendist .................. ..ot 16
1.2 Verkettete Gesprache - ein Schliisselwerkzeug zur Analyse der Unternehmenskultur..... 17
1.2.1 Wassind verkettete Gesprache? ............ciiiiiiiiiiiiiiriiiiiiannnnss 17
1.2.2  Sofiihren Sie verkettete Gesprache ...............ciiiiiiiiiiiiiiniinennnnn. 20
1.2.3  Konsolidierungder Erkenntnisse ............ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnns 21
1.2.4  Zusammenfassung: SogehenSievor.........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnan. 23
1.3 Welche Unternehmenskulturen gibtes? ........ ...ttt 25
1.3.1 DieGemeinschaftskultur ....... ... .. i i 27
1.3.2 DieDurchsetzungskultur ...... ... .o i ittt eaienns 30
1.3.3  DieOrdnungskultur . ...... .. ittt i 32
1.3.4 Dieleistungskultur........ ...t e 35
1.3.5 DieHarmoniekultur ........ .. it i i i 37
1.3.6  DieFortschrittskultur ...... ... i i it ittt 39
1.4 Wechselwirkungen zwischenden Subkulturen ........... ... ..o ... 41
14.1  Ordnungskultur trifft auf Gemeinschaftskultur ................... ... ... 41
1.4.2  Leistungskultur trifft auf Ordnungskultur ........ ... . ..ol 42
1.43  Fortschrittskultur trifft auf Durchsetzungskultur ................. ... ..ol 43
1.44  Konfliktdynamiken aus sich irritierenden Subkulturen in Unternehmen ........ 44
1.5 DerErgebnisberichtzur Kulturanalyse ...t 46
1.6  Wie Unternehmenswerte als Briicke zwischen den Subkulturen fungieren kénnen ....... 50
2 Die partizipative Wertefindung ............. e 53
2.1 WassindUnternehmenswerte? ... ... ...ttt iiiiiiiiirieniieeaanns 53
2.1.1 WieUnternehmenswertewirken ......... ... .. oiiiiiiiiiiiiiiiiiininnennn. 53
2.1.2 WasUnternehmenswerteleistenkonnen ...............cciiiiiiiiiiiinnnnn. 54
2.2 Welche Vorarbeitensind notig? ....... ...ttt 56
2.2.1  Kick-off des Prozesses zur partizipativen Wertefindung ....................... 56
2.2.2  Bildung eines reprasentativen Werteteams 58
2.2.3 Bildungeiner Spiegelgruppe ........coiiiiiiiiiii i i i e i 60
2.3 Die gemeinsame Werteentwicklung - auf dem Weg zu einer wertschopfenden
ArDEItSKUIUL ... i i i i i et et e 61
2.3.1  Ubersicht zur Workshop-Reihe - StrukturundAblauf ......................... 61
2.3.2  Planungund Umsetzungder Workshops .............c.ccoiiiiiiiiiiiiiian, 63
2.3.3  Workshop 1: Erarbeitung erster Wertevorschlage und Beschreibungen ......... 65
- . . E
Bibliografische Informationen digitalisiert durch NA
http://d-nb.info/1350321842 IB



http://d-nb.info/1350321842

8 | Inhaltsverzeichnis
2.3.4  Workshop 2: Reflexion der ersten Wertevorschlage und Beschreibungen
durch die Spiegelgruppe ... i e e e 69
23.5 Workshop 3: Scharfen der Werte und Erarbeitung der Verhaltensanker ......... 72
23.6 Formulierungsschleife 1 fir Werte und deren Beschreibungen ................. 79
23.7  Partizipationsschleife: Reflexion der Werte und Wertebeschreibungen
mit Mitarbeitenden . ... ... .o i i e 80
2.3.8 Formulierungsschleife 2 fiir Werte, Beschreibungen und Verhaltensanker ....... 86
2.3.9 Workshop 4: Spiegeln des Erarbeiteten durch die Spiegelgruppe ............... 86
2.3.10 Workshop 5: Finalisierung der Werte, Beschreibungen und Verhaltensanker .... 87
2.3.11 Workshop 6: Ableitung der Fihrungsleitlinien................................ 91
3 Roll-out der Werte und Fiihrungsleitlinien...........c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiennne. 99
3.1 Roll-outderFihrungsleitlinien ............c ittt iiiiiiieenaan, 100
3.2 Erarbeitung des Kaskadierungsprozesses fiir das Roll-out der Werte im Unternehmen ... 107
3.3  »Train the Trainer« zur Durchfiihrung von Werte-Workshops ........................... 109
3.3.1 Train-the-Trainer-Workshop: den Gruppenworkshoperleben .................. 110
3.3.2  Train-the-Trainer-Workshop: Ubung zur Umsetzung eines Roll-out-Workshops .. 118
3.4 Durchfuhrung der Roll-out-Workshops ...........coiiiiiiiiiiiiiiiii it iiiiiieenanns 121
3.5 Konsolidierung der Roll-out-Ergebnisse und Verbesserung der
Transformationsfahigkeit ............... ... o 122
3.5.1 Konsolidierung der Ergebnisse ausdemRoll-out .................... ..ol 122
3.5.2 Transformationsfahigkeit verbessern: Triple-Loop-Reflexion .................. 123
3.5.3 Reflexion des Roll-out-Prozesses und der konsolidierten Ergebnisse ........... 124
3.6 Town Hall zur Vorstellung der Ergebnisse ausdemRoll-out ............................ 127
4 SteigerungderWertschopfung ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennsenonsnnnns 129
4.1 Workshops zur Umsetzungsplanung der MaRnahmen auf Gruppenebene ............... 132
4.2 Konsolidierung der Vorschldge zur Umsetzung auf Unternehmensebene ................ 135
4.3 Workshop zur Umsetzungsplanung auf Unternehmensebene .......................... 135
44 KommunikationderMallnahmen ............ . ittt e 142
45 UmsetzungderMaBnahmen ...... ...ttt 143
4.6 Etablierung eines Review- und Steuerungsprozesses zur Ergebniskontrolle ............. 144
5 Was tun, wenn bereits Unternehmenswerte existieren? ...........cccciieiiieennnnes 147
5.1 Den partizipativen Werteprozess ganz oderin Teilenumsetzen ........................ 147
5.2 Alternative Partizipationsmoglichkeiten, um Kultur in Bewegung zu bringen ............ 148
5.2.1  Kulturanalyse zur Ableitung gezielter MaBnahmen verwenden ................ 148
5.2.2  Partizipativer Zielbildprozess zur Ableitung von MaBnahmen .................. 150



Inhaltsverzeichnis | 9

6 »It’s the culture, stupid!«: Gangige Vorurteile und Missverstiandnisse zu Werten

und Kulturentwicklung ........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierieerecrcsssecacscacncnas 153
6.1 Steuerung durch FilhrungsmachthatGrenzen ............ ... i it 153
6.2 KulturveranderungistChefsache .......... ...ttt 159
6.3 Unternehmenswerte sind das Instrument, nichtdieLésung .................... ... 159
6.4 ZukunftsfahigkeitdurchAgilitat........ ... i 160
6.5 Arbeitskultur als nachhaltiger Wettbewerbsvorteil ............. ... ... oot 161
Schlusswort ...............cooitl et e e e e e e e ae e ee e ettt e e et 163
LiteraturverzeiChnis ... ..ot i ittt ittt ittt 167
StichwortverzeiChnis . ... i i i i i it iiiiiiii e ieanns 169

DI AU O NN BN .ottt ittt ittt ettt tetenensseeseneasosnssseseoessnsesssesensnnnnnas 173



