Vorwort

Einfiihrung

1.

2.

7.

8.

Wir haben unterschiedliche Bediirfnisse
Grenzen der gegenseitigen Erwartungen

Wir alle machen mal Fehler

Wir sprechen nicht die gleiche Sprache
Kommunikation ist ein wechselseitiger Prozess

Das Leben ist besser, wenn beide Seiten nachdenken,
bevor sie handeln

Wir funktionieren beide besser, wenn wir weniger gestresst sind

Es gibt viele Moglichkeiten, wie wir uns vergniigen konnen
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