1| Neu am Arbeitsplatz 9

Lernziele  Sprechen sich vorstellen; Small Talk mit Kollegen und Kolleginnen; Informationen
liber sich selbst geben; mit Vorgesetzten ein Einstellungsgespriéch fiihren |
Héren Informationen iiber den Arbeitsplatz | Lesen Willkommensmappe; Personalbogen |
Schreiben einen Personalbogen ausfiillen
Redemittel/ Berufsfeld: Verkauf | sich vorstellen, andere vorstellen, das Du anbieten | Informationen
Wortschatz iiber sich geben / {iber eigene Erfahrungen berichten | nach Arbeitsbedingungen
fragen | persénliche Angaben | Kategorien Formular Personalbogen
Grammatik Wechselprdpositionen (+ Artikel Dativ / Akkusativ)
Ubungen  Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: Satzakzent in Fragen 16

BSK-Spezial A - Supermarkt 24

. Vorstellungsgesprdch, Lebenslauf
. Auf Anweisungen reagieren

. Nachfragen

. Einen Lieferschein verstehen

. Szenario: Supermarkt

Ui & W N

n Arbeitsverhdltnisse 33

Lernziele Sprechen iber Dienstleistungen zur Kérperpflege sprechen; liber Arbeitsverhdltnisse
sprechen; berufliche Erfahrungen und die berufliche Entwicklung beschreiben; etwas
begriinden; sagen, was man machen ldsst oder selbst macht; sagen, was jemand
machen soll | Horen telefonische Mitteilungen | Lesen Aussagen zu Arbeitsverhdltnissen;
Aushang im Schaufenster; schriftliche Bitten | Schreiben Nachrichten und Bitten
an Kollegen und Kolleginnen verfassen

Redemittel/ Berufsfeld: kérpernahe Dienstleistungen | Arbeitsverhéltnisse / Funktionen

Wortschatz (Chef, Mitarbeiter, Azubi etc.) | Stationen einer Berufsbiografie | Dienstleistungen
Barber / Friseur | Beschwerden / Bestellungen

Grammatik Nebensatz mit weil | Perfekt mit haben / mit sein | Verb lassen | Satzklammer
mit Modalverben (kénnen, mdchten, sollen)

Ubungen Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: Wortakzent 40

BSK-Spezial B - Friseurgewerbe 48

. Termine vereinbaren, verschieben, absagen: Telefonnotiz
. Ein Kundengesprdch eréffnen: Kundenkarte

. Kundenwiinsche erfragen

. Kunden sagen, was man gerade macht

. Szenario: Friseurgewerbe

Ui & WP

HALTESTELLE A 57

Spielen und Wiederholen
Zusammen zur Priifung: Uber Priifungen sprechen
Wortschatztraining
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Lernziele

Redemittel/
Wortschatz

Grammatik
Ubungen

Rechte und Pflichten 61

Sprechen gemeinsam etwas planen; etwas vorschlagen; seine Meinung dazu Gufern,
ob oder wie etwas gemacht werden soll; sich in Pausen mit anderen lber alltégliche
und berufliche Dinge unterhalten | Héren Vorschriften, Verbote, Regelungen |

Lesen einen Arbeitsvertrag verstehen; Vorschriften zum Arbeitsschutz |

Schreiben sich krank melden

Berufsfeld: Logistik / Transportunternehmen | Arbeitsbedingungen (Zeit, Kleidung,
Sicherheit) | sich krankmelden | etwas aushandeln, Vorschlége machen, auf Vorschlédge
reagieren

Modalverben miissen, diirfen, nicht diirfen | Nebensatz mit wenn

Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: Wortakzent bei 68
zusammengesetzten Nomen

BSK-Spezial C - Personenverkehr 76

Lernziele

Redemittel/
Wortschatz
Grammatik
Ubungen

BSK-Spezial

1. Auskunft zu Fahrscheinen und Haltestellen geben

. Auskunft zu Fahrplan und Tarifen geben

. Eine Durchsage verstehen und weitergeben

. Vorteile und Nachteile von Aufgaben nennen: Mitarbeitergespréich, Brief
. Szenario: Personenverkehr
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Einen Betrieb kennenlernen 85

Sprechen Abteilungen in einer Firma benennen; einen Produktionsprozess beschreiben;
eine Firma prdsentieren; andere {iber ein Problem informieren; reagieren, wenn
jemand diber ein Problem spricht; Anliegen weitergeben | Horen Informationen iiber
einen Betrieb; Gesprdche tiber Arbeitsabldufe und Probleme; Anliegen und Bitten
erfassen | Lesen Webseite mit Informationen iiber eine Firma; Nachrichten mit
Anliegen und Bitten | Schreiben Handlungen beschreiben; sich Notizen zu einer

Firma machen

Berufsfeld: Produktion | Merkmale Praktikum | Abteilungen im Betrieb | Schritte und
Ablauf im Produktionsprozess | sagen, dass es ein Problem gibt und darauf reagieren
Passiv Préisens | temporale Prépositionen

Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: ei und ie 92

D - Produktion 100

einen Arbeitsablauf in der Fabrik verstehen

. Bestimmungen zur Arbeitssicherheit verstehen: Betriebsanweisung
. Storungen und Fehler melden

. Eine Schicht tibergeben: Schichtbuch

. Szenario: Produktion
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HALTESTELLE B 109

Spielen und Wiederholen
Zusammen zur Priifung: Lesen; Lesen und Schreiben
Wortschatztraining



Lernziele

Redemittel/
Wortschatz

Grammatik

Ubungen

Beruflich weiterkommen 113

Sprechen seine Meinung Gufern, Irreales ausdriicken, einen Beruf vorstellen |

Horen Meinungen zu berufsbezogenen Themen; Informationen iiber einen Beruf |

Lesen Stellenanzeigen; Informationen iiber ein Ausbildungsangebot |

Schreiben einen Beruf prdsentieren

Berufsfeld: ,Krankenhaus* | Tétigkeiten in Helferberufen | die eigene Meinung GuRern |
Merkmale von Arbeitsplétzen in Stellenanzeigen | Merkmale von Ausbildung /
Weiterbildung | Merkmale von Berufen

Konjunktiv 2: Formen | Wiinsche im Konjunktiv 2 | Nebensatz mit obwoh! |
Hauptsatzverbindungen mit trotzdem

Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: d, 6, i 120

BSK-Spezial E - Gesundheitsberufe 128

Lernziele

Redemittel/
Wortschatz

Grammatik

Ubungen

1. Probleme, Ziele und MaBnahmen dokumentieren
. Termine aushandeln

. Telefonieren im Krankenhaus

. Zustdndigkeiten verstehen

. Szenario: Gesundheitsberufe
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Probleme und Losungen 137

Sprechen Probleme bei der Arbeit benennen; nachfragen; Griinde fiir Probleme benennen
und Lésungsvorschldge machen; Kritik GuBern und auf Kritik reagieren | Horen Gespréche
iber Probleme und Losungen; KritikuBerung und Reaktionen auf Kritik; ein Gesprdch
liber ein berufliches Vorbild | Lesen einen Beschwerdebrief | Schreiben Nichtmachbarkeit
ausdriicken und begriinden; einen Steckbrief liber ein Vorbild

Berufsfeld: Handwerk (Maler) | Probleme am Arbeitsplatz | Fragen und Riickfragen
stellen | problematische Arbeitsergebnisse | Kritik annehmen und zuriickweisen |
Adjektive Schlisselqualifikationen

reflexive Verben | Nebensatz mit dass | zweiteilige Konnektoren nicht nur ... sondern auch
und weder ... noch

Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: ch (ich/ach), 144
sch, sp und st

BSK-Spezial F - Baugewerbe 152

1. Informationen zu Arbeitsaufgaben erfragen
Nach Materialien und Werkzeugen fragen
Sich miindlich und schriftlich krank melden
Einen tabellarischen Arbeitsbericht schreiben
Szenario: Baugewerbe
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HALTESTELLE C 161

Spielen und Wiederholen
Zusammen zur Priifung: Horen; Horen und Schreiben
Wortschatztraining



Service 165

Lernziele  Sprechen liber Berufe im Hotel sprechen; von einem Produkt erzdhlen; tiber
Verhalten im Problemfall sprechen | Héren Kundengespréche | Lesen Kurznachrichten
von Kollegen und Kolleginnen; Hotelbewertungen; E-Mails von Kunden und
Kundinnen | Schreiben eine Bewertung; auf E-Mails von Kunden und
Kundinnen reagieren
Redemittel/ Berufsfeld: Service (Hotel, Rezeption) | Berufe im Hotel, Aufgaben / Tétigkeiten |
Wortschatz Probleme von Kund/innen | etwas bewerten | ein Produkt beschreiben |
auf Beschwerden reagieren / sich entschuldigen
Grammatik Relativpronomen Nominativ (Relativsétze) | Infinitiv mit zu
Ubungen Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: vokalisches r, er 172
am Silbenende
BSK-Spezial G - Gastronomie 180
1. Arbeitsanweisungen und Erkldrungen verstehen
2. Bestellungen aufnehmen und weitergeben
3. Uber Arbeitszeiten verhandeln
4. Ein Problem ansprechen und eine Losung finden
5. Szenario: Gastronomie
B Sich selbststéindig machen 189
Lernziele Sprechen (iber Berufe mit Kindern; tiber personliche Ziele; liber Arbeitssuche in
unterschiedlichen Ldndern; Fragen an den Arbeitsberater / die Arbeitsberaterin stellen;
den Zweck von Handlungen ausdriicken; seine Meinung zu Selbststéndigkeit duRern |
Horen ein Gespriich in der Arbeitsagentur; Meinungen {iber Selbststéndigkeit |
Lesen einen Informationstext aus dem Internet; Anzeigen | Schreiben iiber Arbeitssuche
in unterschiedlichen Ldndern; eine Kurznachricht schreiben
Redemittel/ Existenzgriindung (Tagesmutter) | Berufe: Arbeit mit Kindern | berufliche Ziele |
Wortschatz Mdglichkeiten fiir die Arbeitssuche | Vorgehen bei der Arbeitssuche beschreiben |
Zugangsvoraussetzungen fiir einen Beruf | Merkmale von Gewerbeimmobilien |
Vor- und Nachteile von Selbststdndigkeit
Grammatik indirekte W-Fragen | indirekte Fragen mit ob | Nebensatz mit damit | Sétze mit
um...zu
Ubungen Ubungen zu den Schwerpunkten des Kapitels | Aussprache: kurze und lange Vokale 196
BSK-Spezial H - Existenzgriindung 204

Fragen zur Existenzgriindung beantworten

Sich beraten lassen

Dienstleister vergleichen

Kriterien fiir Weiterbildungsangebote diskutieren
Szenario: Existenzgriindung
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HALTESTELLE D 213

Spielen und Wiederholen
Zusammen zur Priifung: Mit Kolleginnen und Kollegen sprechen;
Uber ein Thema sprechen



Lesen

Lesen und
Schreiben

Horen

Horen und
Schreiben

Sprachbausteine
Schreiben

Sprechen

Testtraining

Teil 1 Informationen aus Stellenanzeigen entnehmen
Teil 2 Sich liber Weiterbildungsmoglichkeiten informieren
Teil 3 Einweisungen verstehen

Teil 4 Aufgaben und Aufgabenverteilung nachvollziehen

Teil 1 E-Mails von Kunden verstehen
Teil 2 Auf E-Mails von Kunden reagieren

Teil 1 Arbeitsabldufe, Probleme und Vorschldge verstehen
Teil 2 Meinungen nachvollziehen

Teil 3 Gesprdche liber Produkte und Arbeitsabldufe verstehen
Teil 4 Anliegen und Bitten erfassen

Kundenanfragen entgegennehmen und dokumentieren

Auf Anfragen und Vorschlédge reagieren
Meinungen begriinden

Teil 1 Uber ein Thema sprechen
Teil 2 Mit Kolleginnen und Kollegen sprechen
Teil 3 Gemeinsam etwas planen

Modelltest Deutsch-Test fiir den Beruf B1

Anhang

Grammatik
UnregelmdRige Verben
Redemittel

Quellen

216

230

241
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