
Beate Herzog

Unsere Schule streitet mit Gewinn

Alltagskonflikte und ihre Mediation

Mit 9 Abbildungen

Vandenhoeck & Ruprecht



Inhalt

Vorwort 7

Ein Bericht aus der Praxis 9

Was ist ein Konflikt? 16

Was ist eine Schulmediation? 18

Welche Konflikte eignen sich für eine Schulmediation? 37

Wie profitiert unsere Schule von Mediation? 41

Schulmediation - wie geht das? 46

Übungen für Schulmediatoren 58

Anhang: Materialien und Kopiervorlagen 71

Empfehlenswerte Bücher und Links 110


