II

Inhaltsverzeichnis

Vorwort I
Inhaltsverzeichnis n
Abbildungsverzeichnis v
1 EINLEITUNG 1
1.1  Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit. 1
1.2 Aufbau der Arbeit. 3
2 DERDEUTSCHE INCOMING TOURISMUS 5
2.1  Organisationsstruktur im deutschen Incomingtourismus 5
2.2  Veriinderte Rahmenbedingungen im Tourismus 7

3 DIE TOURIST-INFORMATION —

THEQRETISCHE BETRACHTUNGEN 9

3.1 Betrachtung der ,,Hardware* 9
3.1.1  Aufgabenfelder der Tourist-Information 9
3.1.2  Die Wahl der Rechtsform 15
3.1.3  Kooperation und Netzwerkbildung 2
3.2 Betrachtung der ,,Software“ 24
321 Der Fahrungsstil 25
322  Personalenwicklung 3
3.23  Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterzufriedenheit 35

4 DIE TOURIST-INFORMATION - EMPIRISCHE ANALYSEN................... 38

4.1 Zielsetzung der empirischen Untersuchung 38
4.2 Durchfiihrung und Gestaltung der empirischen Untersuchung 38
421 Methodische Vorgehensweise 38
422  Planung und Durchfiihrung der Leitfaden gestiitzten EXperteninterviews ......ccueueuremcecoreenane 39
43  Auswertung und Analyse der zentralen Themenfelder der Untersuchung resersacoscasncsonone 3
43.1  Auswertung ,Hardwarefaktoren* 44
43.1.1 Hauptgeschiftsfelder 44
43.12 Organisationsform 49
43.13 Kooperation 53
43.14  Kooperation iiber Marken — Bildung einer Destination 57

432  Auswertung ,Softwarefaktoren® 62
43.2.1 Mitarbeiterstruktur 62
4322 Fihrungsstil 66
4323 Personalentwicklung 67
4324 Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterzufriedenheit 68
4325 Zukunfisvisionen fiir die Tourist-Informationen 70

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E'.]ll HLE
http://d-nb.info/98680746X iAB“.I E



http://d-nb.info/98680746X
http://d-nb.info/98680746X

i

5 MABNAHMENVORSCHLAGE HINSICHTLICH EINER

ZUKUNFTSFAHIGEN TOURIST-INFORMATION 73

51 ,Hardware“ 73
5.1.1  Handlungsfeld - Organisationsstruktur. 73
5.1.2  Handlungsfeld - Kooperation 76
5.1.3  Handlungsfeld - Aufgabenfelder 81
52 ,Software“ 88
52.1 Handlungsfeld — Fithrungsstil 88
522  Handlungsfeld — Personalentwicklung 89
5.2.3 Handlungsfeld - Motivation 92

6 FAZIT UND AUSBLICK 94
Anhang \4
Literaturverzeichnis XII




	IDN:98680746X ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/98680746X



