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Vorwort

1.

Nutzen Sie die Fiihrungsmittel Kritik und
Anerkennung

Kommen Sie Thren Fiihrungsaufgaben nach?
Ist Thnen das Kritisieren unangenehm?

Hat Anerkennung bei Thnen Seltenheitswert?
Sind Thnen die Vorziige konstruktiver Kritik
und Anerkennung bewusst?

2. Vermeiden Sie Fehler beim Kritisieren

Kennen Sie ,,schmerzende“ Kritik?
Praktizieren Sie die 10 Kardinalfehler
beim Kritisieren?

Mit welchen negativen Auswirkungen
miissen Sie rechnen?

3. Stellen Sie mit lhrer Gesprachstechnik

Weichen

Verwenden Sie Ich-Botschaften?

Pflegen Sie Blickkontakt?

Zeigen Sie einen freundlichen Gesichtsausdruck?
Sprechen Sie Thren Mitarbeiter mit

seinem Namen an?

Horen Sie aktiv zu?
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4. Fihren Sie logisch aufgebaute

Kritikgesprache

Nach welchen Kriterien priifen Sie, ob die
Voraussetzungen fiir ein konstruktives
Gesprich erfiillt sind?

Wie bauen Sie ein Kritikgesprach auf?
Welche Gesprachsstruktur ist fiir Sie kiinftig
unverichtbar?

. Verabreichen Sie das lebenswichtige
Vitamin Anerkennung

Was bewirkt Anerkennung bei Thnen und
Thren Mitarbeitern?

Anerkennung verschafft Erfolgserlebnisse
Wie sollten Sie Anerkennung aussprechen?
Mit welchen wesentlichen Fragen bringen Sie

Anerkennungsgespriche auf einen guten Weg?

Ausblick

Musterlésungen

Weiterfiihrende Literatur
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