
I N H A L T  

1.  E I N L E I T U N G  9 

1 . 1  Warum DABS-Verkauf? 9 

1 .2  Was i s t  DABS-Verkauf? 1 4  

2 .  G R U N D S Ä T Z L I C H E S  2 0  

2 . 1  Die 10  Grundsätze  zur  
Kundenverblüffung 2 0  

2 .2  Die i n n e r e  Einstel lung 2 2  

3 .  D I E  V O R B E R E I T U N G E N  3 4  

4 .  KONKRETE AKTIONEN 3 6  

4 . 1  Rechnungen  & Mahnungen  3 6  

4 . 2  Gebur t s tagsanschre iben  4 6  

4 . 3  Namens tagsanschre iben  7 0  

4 . 4  Kundenanschre iben  7 2  

4 . 4 . 1  Weihnach ten  7 2  

4 . 4 . 2  Si lvester  9 8  

4 . 4 . 3  Neujahr  1 0 0  

4 . 4 . 4  Event 1 0 3  

4 . 4 . 5  Mut te r tag  112  

4 . 4 . 6  Jub i l äum 1 1 4  

4 . 4 . 7  Valen t ins tag  1 1 5  

4 . 4 . 8  Urlaubst ipps  1 1 8  

4 . 4 . 9  Danke für  d e n  Auftrag 1 3 3  

4 . 4 . 1 0  Reklamat ionsschre iben 139  

4 . 4 . 1 1  Pre i se rhöhung 1 4 0  

4 . 4 . 1 2  Emails 1 4 1  

4 . 4 . 1 3  Telefon 
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142  
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4.5 Auf ein Wort: Der Preis 1 4 4  
4.6 J a h r e s p l ä n e  1 4 7  
4.7 Akt ionssammlung 1 6 4  
4.8.  Berichte  konkre ter  Akt ionen m i t  

me inen  Kunden 1 7 7  
4.8.1 Kunden, d i e  i h r e  Redeangs t  bei mir im 

Coaching ab legen  1 7 7  
4 .8 .2  Werbung in e i g e n e r  Sache  1 7 8  
4 .8 .3  Ein Thea te r  1 8 2  
4 .8 .4  Ein Bek le idungsun te rnehmen  1 8 2  
4 .8 .5  Ein Au tohaus  1 8 3  
4 .8 .6  Ein Res t au ran t  1 8 4  
4 .8 .7  Ein Hote l  1 8 4  
4 .8 .8  IT-Branche 1 8 6  
4.8.9 Quid agis* 1 8 7  
4 .8 .10  Kundengewinnung  ä la Quid agis* 1 9 0  
4 .8 .11  Unsere Mitarbei ter  s ind  u n s e r  

h ö c h s t e s  Gut 1 9 1  
4.9 Nützliche Z i ta te  1 9 2  

5. STOLPERSTEINE 1 9 6  
5.1 Das Team m a c h t  n i c h t  m i t  1 9 7  
5.2 I h n e n  feh len  I d e e n  2 0 0  
5.3 Sie bekommen  ke ine  Rückmeldung 2 0 4  

6. ANHANG 2 0 8  
6.1 Checklisten 2 0 9  
6.1.1 Der e n t s p a n n t e  Umzug 2 1 0  
6.1.2 Die g e l u n g e n e  Hochzei t  2 2 0  
6.1.3 So p lanen  Sie I h r e  Grillparty r icht ig  2 3 1  
6.2 Listen, d ie  wei te rhe l fen  2 3 5  
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6 .2 .1  Namens tag l i s t e  2 3 5  
6 .2 .2  Weibliche Namen - Herkunft  und  Be­

d e u t u n g  2 5 8  
6 .2 .3  Männliche Namen - Herkunft  und  Be­

d e u t u n g  2 6 7  
6 . 2 . 4  Autokennze ichen  Deutschland 2 7 5  
6 .3  Sol idar i tä t s lauf  - Vordruck 2 9 3  

Danksagung 2 9 4  
Quellen 2 9 5  
Die Autorin 2 9 6  
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