Inhaltsverzeichnis

Seite
1 EINFUHRUNG......cooeiiiiiiiereieeriteeeniieinresasies s ceiensessssae s nese s 1
1.1 ZHEISELZUNE ..evvneennerinneirinrrniaeesireeeen st e et e tu s sttt si st s 1
1.2 Wasistein OBC-SYStem? ........vvrnieriemiannireneiiireneieneeeeees 2
1.3 UnterSUChUREZSANSALZ . ...oovvinirerineieeineaseueiuerannreraesrsecestasisianes 5
2 QUANTITATIVES UND QUALITATIVES MARKTPOTENTIAL............... 7
2.1 Definition und GroBe der Zielgruppe.....ocoveerrrrriiiiiiiiii. 7
2.1.1 "Biiroarbeitsplitze mit iiberwiegend unstrukturierten
Arbeitsaufgaben” - Arbeitsdefinition ...........coooiiiiiii e, 7
2.1.1.1 Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten im Biiro...................oo. 8
2.1.1.2 Unstrukturierte Aufgaben .........c.oooiiiiiniin 10
2.1.2 Einordnung der Zielgruppe in die Aufbauorganisation
vON UnEMENMEN ... ..veniireeiereiitineiintretrerecieieaete e 14
2.1.3 Quantitative ADSChAIZUNE ......oevieveiiiiniiiiriiainieiiies 16
2.2 Identifikation von Anwendungsmdglichkeiten in
ausgewihlten Branchen..........ooooeiiiii i 21
2.2.1 Entwicklung des Suchrasters........coooeviiiiiiiiiniiniin 22
2.2.1.1 Die technischen Kommunikationsfunktionen
des OBC-SYSIEMS ....coivvunniriranerrianeeriinerniaensannees 22
2.2.1.2 Durch das OBC-System unterstiitzbare
THHGKEIEN .. ..o evvevvvinieserrererriin ettt 24
2.2.2 Anwendungsméglichkeiten fiir das OBC-System .............c..... 28
2.2.2.1 Auswahlder Branchen...........cooviiieiciiiiiiiiinn. 29
2.2.2.2 Durchfithrung der Analyse ........cc.coviviiiiiiiinne 30
2.2.3 Brancheniibergreifende Anwendungsmoglichkeiten
fiir OBC-SYSIEIMIE . ..c..uvvnnunaerrereranssssermnnnierarrsee s siieees 33
3 BEGLEITUNG DES OBC-PILOTEINSATZES.......cccocciiiiiiiinininnn 39
3.1 Konzept und Ablauf der empirischen Begleitforschung ...................... 39
3.2 Konzept zur Nutzen- und Kostenerhebung......oooooeiciniiiiiiinnans 42
3.2.1 Definitionen und Modellentwicklung...........c.cooeiiiniiiinn. 42
3.2.2 Mogliche Unternehmensziele beim Kauf von Multimedia-
KommunikationsSySteMeNn . ..veeiueenerermiinniimiaeieninree e 47
3.2.3 Die potentiellen Einsatzmoglichkeiten der technischen
Kommunikationsfunktionen des OBC-Systems .....................e. 48
3.2.4 Nutzen und Nutzenkriterien .........oooiiieriieniiiiininn 50
3.2.4.1 Ebenen der Nutzenkrite€rien .........oeveeoeeneniiiininaniinns 50
3.2.5.2 Technische Ebene .......cc.covvimiiiiiiniiiniinnnn 52

3.2.5.3 Ebene der Ablauforganisation...............coeviiiiiiiieeen. 53



vill

3.2.5.4 Unternehmensebene................cc.ccooeevenevenenennnnnnn., 54
3.2.5.5 Ebene der Humansituation ...................cc.cceueeennnnnn.. 56
3.2.6 Kosten durch Einsatz von Multimedia-Kommunikationssystemen . . 57
3.2.6.1 Quantitativ erfaBbare Kosten ................cccovnvvnevnniin., 58
3.2.6.2 Intangible KOSten............ccuvviuineeinnaeeeneanaannnnnnn, 59
3.3 Unmfeld des Piloteinsatzes ...............ccevieeeireieennneeeeeeeesieennns 60
3.3.1 Anwendergruppe 1 ........ooeiiiiviiiiiiiiiiieeeeeeee e, 60
3.3.2 ADWEndErgruppe 2 -.......ovuviiiiiiiiee e 65
3.3.3 Anwendergruppe 3 ........ooiiiiiiiiiiiie e, 69
3.3.4 Stellung der Pilotanwender in der Zielgruppe .......................... 73
3.4 Nutzung der OBC-SYSIEIME ........uevveneieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenns 78
3.4.1 Uberblick iiber die Nutzung des OBC-Systems
in den drei Anwendergruppen bis Dezember 1991 .................... 78
3.4.2 Die Weiterentwicklung der Nutzung des OBC-Systems
bei vier Anwendern bis Juni 1993................0........... 84
3.4.3 Umgang mit dem OBC-SyStem................c.evveeennenennneennnsn. 86
3.4.4 Die Nutzung der technischen Kommunikations-
funktionen ... 87
3.4.5 Beispiele fiir OBC-Anwendungen....................................... 90
3.5 Ergebnisse der Nutzen-/Kostenerhebungen........................coeevunn..e. 94
3.5.1 Unternehmensziele beim Einsatz des OBC-Systems .................. 94
3.5.2 Titigkeiten, fiir die das OBC-System eingesetzt wurde............... 95
3.5.3 Nutzen durch den Einsatz des OBC-Systems ......................... 100
3.5.3.1 Nutzen auf der technischen Ebene (Arbeitsplatz)........... 101
3.5.3.2 Nutzen auf der Ebene der Ablauforganisation .............. 106
3.5.3.3 Nutzen auf der Unternehmensebene ......................... 111
3.5.3.4 Nutzen auf der Ebene der Humansituation .................. 112
3.5.4 Kosten durch den Einsatz des OBC-Systems ......................... 116
4 SCHLUSSFOLGERUNGEN...........coooimmieamineo o 119
4.1 Was bringt der Einsatz von Multimedia-Kommunikationssystemen? ... ... 119
4.2 Wer braucht ein Multimedia-Kommunikationssystem?........................ 122
4.3 AuSbliCk ...t e 124
LITERATURVERZEICHNIS ..........ooooumimianoraeeeoooeo 126
ANHANG . ..o 132
Raster fiir OBC-Anwendungsmoglichkeiten
im Maschinenbau..............cooooiiiiiiiiiiiiin e 132
in der Chemischen INduStrie ...............ocveeevvevereeeoeeeo o 137



in einem Software-Haus .......covieieiiiiiiii i 141

in einer Ingenieurberatung.........ooveeenviiniiiniiiiinnii 144
in der Luft- und Raumfahrt-Industrie .........ooooiviiiieiiiii 146
in einer Werbeagentur. .........uivuimiunrrrrererniiiiiierenttieceniane 149
AN BANKEI ...t eneeieinitineaeneaeenteneanesenesansasaeaeetastasanansassuasssss 151

Tab. 1: Antworten zu Fragen nach Verdnderungen
am Arbeitsplatz 1991 und 1993 154



