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Teil 1 |
Training - Kommunikation besser verstehen

Zwei Hilfsmittel: Testen und Ziele setzen
Test: Schitzen Sie Thre kommunikativen Stirken ein
Karriereplaner: Setzen Sie sich Ziele
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Hiirde 2: Gesagt ist nicht gehort
Hiirde 3: Gehort ist nicht verstanden
Hiirde 4: Verstanden ist nicht einverstanden
Hiirde 5: Einverstanden ist nicht ausgefiihrt
Hiirde 6: Ausgefiihrt ist nicht beibehalten
Die sechs Kommunikationshiirden auf einen Blick

2 Wie Sie gezielt trainieren, Gesprache zu steuern
Machen Sie sich das Gesprachsziel klar
Angemessene Rahmenbedingungen
Aktives Zuhoren
Akzeptieren Sie andere Sichtweisen
Die Wirkung von Fragen
Selbstverstandlichkeiten hinterfragen
So gelingen Feedbacks
Beziehen Sie Position
Gespriche strukturieren — Ergebnisse erzielen

3 Der Kern der Gesprachskompetenz: thre innere Einstellung
Auch Thre Mitmenschen sind Meister der Kommunikation
Warum Sie nicht alle Menschen gleich gut verstehen
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