Inhaltsverzeichnis

Yo 1,70
1 Einleitung - Gute Arbeitgestalten ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieniiae,
1.1 Einegute Theorie isteine praktischeSache ................coiiiiiiiiiiiiininie,
1.2  Die Zusammenarbeit in der Steuerberatungskanzlei ..................coiiiiii,
1.3 Besondere Lernumgebung: Steuerberater zwischen Staat und Wirtschaft ...............
1.4  Zeiten des Wandels - einestille Revolution ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,
1.5 Digitalisierung als soziales Thema - willkommeninderVUCA-Welt .....................
2 Tayloristische Zusammenarbeit: Die Welt, ausderwirkommen ............cccvene.
2.1  Definition und Merkmale des Taylorismus ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn
2.2 Probleme und Grenzen des tayloristischenModells ...,
2.3 Taylorismus in der Steuerberatungskanzlei ..................c.oiiinnnn,
2.4  Kausalitat oder Komplexitat: Wertschopfung in der Steuerberatung ....................
3 New Work: Eine neue Arbeitsphilosophie..........cciiiiiiiiiiiiiiireeeenineneens
3.1  Grundprinzipien und Leitgedanken von NewWork ...............coiiiiiiiiiiniiinn,
3.2 NewWorkistkeineMethode ..ottt
3.3 DieeiserneHandder Kultur ........ooiiiiiiiiiiiiiiiii ittt
4 Future Leadership in zukunftsorientierten Steuerberatungskanzleien ...............
4.1 DieMachtderUnterscheidung ... ....oueuiniiiiineiininiiie e iieneieatennnranns
4.2 X-undY-Menschenbild nach Douglas McGregor ...........c.coiiiiiiiiiiniiinininne.
4.3  Neue Anforderungen an Fihrungskrafte ............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiininannns

4.3.1  Unterkomplexe Urteile und kognitive Verzerrungen ..............coevvvuinnn.

4.3.2 Korrelationenund Kausalitaten .............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiain,
4.4 7 Prinzipien fiir ein gutes Organisationsdesign .............coiiiiiiiiirenienenennn.
4.5 Vom Primatder SteuerungzumehrFihrung ..... ... .. ... i
4.6 Eigenverantwortung und Selbstorganisation ..............c.coiiiiiiiiiiiiii ...

4.6.1  DerSinninderArbeitalstreibendesElement ................. ...l

4.6.2  Ohne positives Menschenbild chancenlos ....................ccoiiiiiin..
5 Empowerment: Arbeitsstrukturen und -prozesse, die nicht demotivieren ............
5.1 SHUKIUIEN . . i e
5.2 Autonomie, Kompetenz, Bedeutsamkeit und Einfluss .............ccoiiiiiiiiiin.,

5.2.1 LT a0 o= (=T 1 .4

522 Bedeutsamkeit ........ ...ttt e

523 EINflUSS oo .iii it i

Bibliografische Informationen

https:

d-nb.info/1312473665 digitalisiert durch


https://d-nb.info/1312473665

53  KommuniKation . ...cuniiiii i e e i e e 151
53.1 RickmeldungundFeedback ............cccooiiiiiiiiiiiiii i 153

L0 207 o Yo PR 154

54  VertraUen .. ...ttt i i e it i ettt 156
6 Arbeitsgestaltung in der Steuerberatungsgesellschaft der Zukunft .................. 161
6.1  Vom Kopf stinkt der Fisch - Vision und Strategie sind unerlasslich ...................... 164
6.1.1 DieVision: Das Fundament der Zukunftsgestaltung ...................coooutt 165

6.1.2  Strategieentwicklung: Vonder VisionzurAktion .......................ooiall 166

6.2  Wie halten wirbloBden Ladenzusammen? .............oiiiiiiiiiiiiiiniinienenes 167
6.2.1 WarumeigentlichChange? .........ooiuiiiiiiiiiii i 168

6.2.2  Wertschopfungistder FOKUS ........cooiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 168

6.2.3  Unterscheidung von Dynamik und Kausalitat ...............ocooiiiiiiiaiat. 169

6.24 ChangeundManagement ...........ciuiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiniienanens 169

6.2.5  Zuviel Beschiaftigung - zu wenig wertschopfende Arbeit ...................... 170

6.2.6  Werte beeinflussen Verhalten, aber nicht umgekehrt ......................... 170

6.2.7  Unternehmen bestehen nichtausMenschen ...t 171

6.2.8  Nicht an den Menschen, sondern mit den Menschen arbeiten ................. 171

6.29  Unternehmen bestehen aus der Kommunikation ...................oooiieee 172
6.2.10 Wenn andere es konnen ... Best Practices sind nicht hilfreich .................. 172

6.3  Aufder Suchenachdem Sinnimunsinn ........ ..ottt 173
6.4 Die erstaunlichen Thesen des Future Leadership ............ccooiiiiiiiiiiiiii it 177
7 Kulturwandel und Personalmanagement ............ciiiiiiiiinninnnnncnnnsnanes 181
7.1  Kulturveranderung/keine Veranderung - Fluktuation wird esimmergeben ............. 182
7.2  Mythos Fachkraftemangel - »Praktiken-Putz« in der Personalgewinnung ............... 186
721 LeanManagement ...ttt i it i e 188
722 Heuristiken ....oooniii i i s 190

7.3  Erfolgreiches Gewinnen von Fachkréften in einer Steuerkanzlei ........................ 195
7.3.1  Dieschwierige Suche nach Mitarbeitern ................. ...l 196

7.3.2  Recruitmentistauch Entertainment! ........... ...l 203

8 Wieesweitergehenkann .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiienienaenns 207
Literaturverzeichnis .........co.iuiiiii i i e i s 209
StichwOortverzeiChnis ..........iiuiiiiiii ittt i i i it it 211

27T VU o AP 215



