Inhaltsverzeichnis

7L o 5
1 Einleitung ..o i ittt ittt ettt ettt 15
1.1 Miteinander verbunden Sein .. ......oiuiit ittt ittt ittt 16
1.2 Gemeinsam Losungenfinden ... . .ottt e e e 17
1.3 Miteinander verbunden sein - gemeinsam Losungenfinden ........................... 21
1.4 Aufbauund Uberblick ........ovviniiii it et 23
2 CO-Creation .......iviiiieeeneeeeeneeossseasasosacecesanassssasasacsossosssnns 31
2.1 DerCo-Creation-Mindset . ......outiitiiiii ittt ittt e eieeneneanaanas 33
211  Umgangmit Verdnderung .........ouuneniuiniinineneiiiininaanenannns 34
2.1.2  Verbindungals Voraussetzung ..ottt ii it 40
2.1.3 EmotionalesErleben ...... ..ottt i e e e 47
2.2 Grundannahmen der Co-Creation . ........uiuviie i iiintnn i inrerarinenraeenenennnns 50
221 Co-Creation-Mindset ..........ouiriiiiiieiiiniiiei i iiieneiinranenenenss 51
222 Co-Creation-Were ....o.viutirinei et ire et iieteanennenernrennannnn 52
223  Co-Creation-Prinzipien ........iiuiiriiii ittt ieananneeiennans 55
3 Das Potentialum-Modell der Organisation .........c.oveiiniiiiinnenninnennnennns 63
3.1 Ebenen und Selbstbild der Organisation .............coiiiiiiiiiiiiniineniinnnnns 63
3.2 Rahmenbedingungen eines Organisationsmodells ................coiiveiininnnn... 66
321  EinflussderMakroebene . ... ...coiuiiitiiiiiiiei ittt eaaens 67
3.2.2  EinflussderMikroebene ..........cooviiiiiiiiiiii i e 69
3.23  Organisationenentwickeln.........cooiiiriiiiiiii ittt 70
3.3 AufbaudesPotentialum-Modells ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 74
3.3.1  Wirkungsfelder des Potentialum-Modells ..............coviiiiiiiininiena, 77
3.3.2  AkteuredesPotentialum-Modells ..........ccoouiiiiiiiiiiiiii i, 84
3.3.3  Wirkfaktoren des Potentialum-Modells ...............coiiiiiiiiiiienn., 85
3.3.4  Potentialum-Analyse .......viiiiiir it i e e e e 91
3.3.5  Wirkfaktoren und Balanced Scorecard . .........coovriiiiiiiiiiininineiain.n. 93
3.3.6  Derzehnte Faktor: Menschenbild ...........c..iiiiiiiiiiiiiiiininieenn... 99
4 Der Co-Creation-Prozess .. ....cuueeereeeneeeneeanenncencesecensenseansensennsans 103
4.1  Phasen und Prozessschritte der CO-Creation ...........ooeeuiiiieeiieernnernnennnnns 103
4.2 Beschreibung der vier Phasen des Co-Creation-Prozesses ..........cc.veveeenennnenn.. 106
421  Phasel:Verbinden ..........oiuiiininiii et 106
422 Phase2:Verstehen ..........iiuiiniiii ittt et 108

Bibliografische Informationen

https:

d-nb.info/1328111504 digitalisiert durch B|


https://d-nb.info/1328111504

4.3
4.4

5.1
5.2
53
5.4

5.5
5.6
5.7
5.8

5.9
5.10

5.11

423 Phase3:Entscheiden ...... ..ottt 112

424 Phased:UmsSetzen ..........ouiuiinininiiieiie i a i ieee e eiananaenns 114
Gastbeitrag Anke Bridge HauX .......c.ooueiiiiiiii ittt iie et 115
Die sieben Schritte des Co-Creation-Prozesses ...........c.coeiiiviiiiieiineieenennnn. 118
44.1 FoL 000 4 11T ot P 119
GastbeitragManuel JOrk ..o .viiiiieiiiiiiiiinittnnitnernneeecrennrensenaaancans 119
L B 0 1ol oY 139
O T 3 o] Lo ¢ AP 142
L O £ T (L 146
445 DABIEEC ... e e e e eaea s 149
L T T 1 (- 154
447 D o 156
L R 0o 1] 1ot N 159
449  Co-Creation-Folgeworkshop ...........coooiiiiiiiiiiiiiiii e 160
Transformationder Organisation ...........ccoiuiiieiiiiiiiiiiiieneennersnnenns 165
Der RaUM L e e e e e e e 165
Gastbeitrag René Massatti —PLAYROOM ........viiuiiiiienireneennrenneenneennnnnns 167
(00 I PP 168
Formen der Co-Creation .......c.uieinineiineineneeeeereeeeereneneeeansncasneenenns 172
54.1 One-Day-Co-Creation .......c..cvuiiiiiiniiiriiini it eiirniieeenennennennnn 172
LY o o YN 174
543 RemoteCo-Creation ..........oiiiiiiiiiirnieni it e eaeraneneeaeeansnnas 175
54.4 Coaching-Co-Creation .........oiiiiiiiiiiiiii ittt ittt iiiiniennenns 176
5.4.5 Leadership-Co-Creation ..........cciiiiiiiiiiii it iriieeinneennnnns 178
Rolleninder Transformation ........ ..ottt i e s 180
Mitarbeiter und Unternehmenskultur ........ ... ittt iiiiiiieieanns 181
Gastbeitrag Schmid-Huberty, Beatrice-Matter, Utzinger; SwissTPH..................... 183
Co-Creationund dieRolleder FGhrung .........ccoviriiniiiiii it iiiiniineenns 186
5.8.1 Individueller Erfolgsfaktor Fithrung ................ o oot 188
5.8.2  Kollektiver Erfolgsfaktor Fithrung ...t 189
Rolle der Personalabteilung ...t 190
Co-Creation und Leadership Development .........ccoiiiiiiiiiii ittt innnnns 193
5.10.1 Grundsatzliche Rolle des Leadership Development ............c.ccoevieienen 193
5.10.2 Fihrungswerte des Co-Creation-Mindsets ..............cooiiiiiiiiinnnanen. 194
5.10.3 Fiihrungskrafteentwicklungheute ......... ...t 194
5.10.4 Beitrag der Co-Creation zur Fiihrung auf Augenhdhe .......................... 199
Co-Creation und Organisationsentwicklung ............. ..o, 200
5.11.1 Co-Creation und Organisationstypen .........c.ceeeiiviiiiiiieeeeneennnnnnns 200
5.11.2 Acht Stufen der Organisationsentwicklung ....................coiiiiiin, 202

5.11.3 Phase 1 - Mit dem Fiihrungsteam die Bedeutung der Co-Creation fiir die
Organisationerkennen ......... ...ttt 205



5.11.4 Phase 2 - Eine Fiihrungskoalition zum Promotor der Co-Creation werden lassen 207

5.11.5 Phase 3 - Eine Vision der Co-Creation fiir die Organisation entwickeln ........... 210
5.11.6 Phase 4 - Die Vision der Co-Creation an die Mitarbeiter kommunizieren ........ 212
5.11.7 Phase 5 - Co-Creation-Hindernisse aus dem Wegraumen ...............cocouen 214
5.11.8 Phase 6 - Kurzfristige Ziele festlegen, die in der Transformation erreicht werden
SOLEN . e i 221
5.11.9 Phase 7 - Transformationserfolge konsolidieren ...................cooiiienn, 222
5.11.10 Phase 8 - Co-Creation in der Unternehmenskultur verankern .................. 223
5.12 Co-Creation-Coach und Prozessbegleitung ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin., 227
5.12.1 Die Rolle und die Haltung des Co-Creation-Coaches ................ccovuen.. 228
5.12.2 Verbindungherstellen ...........coiiiiiiiiiiiiiiiii i 231
5.12.3  Zieldefinition .......cciiiiiii i e e e 233
5.12.4 FOrmMUlIEIUNEeN . ..ottt ittt ittt ettt e eeneenenreaneanens 236
5.12.5 Energie-und Zeitmanagement ........ ..ottt 237
6 ZUSaMMENTaSSUNEG ..o vvtinerereeareseeseasonscssconsesonasssssssscansessnnne 241
Epilog: Gefangen im Dilemma ... oo it i i 245
LI 13 249
I T 10T V7T 2 Tl o £ 253

10 =T T} (o PP 256



