Gliederung:

A. Marktsituation

B. Unternehmens- und Marketing-Konzeption

C. Marketing-Strategie

L Externes Marketing

II.  Internes Marketing
1. Unternehmensleitbild
2. Marktforschung
3. Qualitits-Standards
4. KVP-Forum
5. Beschwerdemanagement
6. Produktinnovation

Ill. Marketing-Controlling
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D. Marketing-Programm
1 Produktpolitik
1. Geschaftskunden-Service
2. Privatkunden-Service
3. Wirmeservice
I.  Preis-, Tarif- und Konditionenpolitik
III.  Vertriebspolitik
IV. Branding
1. Branding-Strategie

2. Branding-Instrumente
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