I Inhaltsverzeichnis

I INhaltsverzeiChnis ... e i
1 EINICIUNG..cccoo ettt e e 5
1.1 Ausgangssituation und Problemstellung .............ccccccvevviniernnincninecnreconeen 5
1.2 ZICISEIZUNG......ueiieeiier it sne e sreeeseneesstba s satne s nannseneaaneees 8
1.3  Methodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit..........cccooveriivecinnneiiinnnnne 10

P © 1 V14T 1T T - o ST 12
2.1 Projektmanagement im digitalen Wandel..........cccccccoveirnicriienninnnncnne e 12
2.1.1  Grundverstadndnis von Projektmanagement ...........ccccccvvviiiiininiininnens 12
2.1.2 Grundverstdndnis von Digitalisierung...........cccccovcveerenerniieeneince e e 14
2.1.3 Digitalisierung im Projektmanagement..........c.cccocvvevriiceninnennneenennerennes 16

2.2 Differenzierung von Vorgehensweisen im Projektmanagement.................. 19
2.2.1 Klassisches Projektmanagement ...........cccovvirviireeiceeneneeniccenneeccnnns 19
2.2.2 Agile VOrgehENSWEISE.........ccceiiiviiiiiiecere st ss e e seneeeas 21
2.2.3 Hybride VOrgehenswelSe ........c.cocecereiiiiiiniiiiennrcsressie et 23

2.3 Erfolg im Projektmanagement............ccoovveeriiriierncicn e 24
2.3.1 Abgrenzung von Projekterfolg und Projektmanagementerfolg ............... 24
2.3.2 Ansétze zur Erfassung von Projektmanagementerfolg............cc.ccccoeeee. 25

2.4  Belastung und Beanspruchung von Projektmanager*innen..............c.cc.... 27
2.41 Belastungs- und Beanspruchungsverstandnis ............ccocvecriiiiiinininns 27
2.4.2 Belastung und Beanspruchung im Projektmanagement.............cc..c...... 29
2.43 Messverfahren flr psychische Belastung und Beanspruchung.............. 32
2.44 Work-Privacy-Balance im Projektmanagement ............cccccccociiicnicnees 35

2.5 Komplexitdt im Projektmanagement...........ccccovccveriirrncinrciicncnecrecncennens 37
2.51 Allgemeines Komplexitatsverstandnis ..........cccccocveiriencreiicnicneniiennen 37
2.5.2 Komplexitatsverstandnis im Projektmanagement............c.ccccvviciinenne 38

2.5.3 Systematisierung der Anséatze zur Beschreibung und Messung von
Projektkomplexitat...........cocoiiieiiieinccir 40

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1234482819 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE


http://d-nb.info/1234482819

I Inhaltsverzeichnis

2.6  Zwischenfazit und Ableitung der Forschungsfragen.........c...cccocvninniann. 43

3 Identifikation von Komplexitidtsindikatoren im Projektmanagement.......... 45

3.1 Bestimmung des Begriffs ,Projektmanagementkomplexitat’ ...................... 45
3.2 Literaturbasierte Erhebung der Komplexitétstreiber im

Projektmanagement ... 46

3.2.1 Methodisches Vorgehen zur systematischen Literaturanalyse nach

Geraldi, Maylor und Williams (2011) ....cccovoiiiiiniire e 47
3.2.2 Ergebnisse der Literaturanalyse von Geraldi et al. (2011)..................... 48
3.2.3 Systematische Auswahl und Analyse jlingerer Publikationen zur
Projektkomplexitat (ab Juli 2010)..........ovirireiiiieenceeee e e 50
3.2.4 Ergebnisse der Literaturauswertung: Dimensionen und Indikatoren der
Komplexitét von Projekten ............cocooorviiiii i, 53
3.3 Zwischenfazit...........cooiiiiiiiii 56
4 Praxisrelevanz der identifizierten Komplexitdtsindikatoren..........ccccoevreneee 58
4.1 Praxisorientierte Systematisierung der Komplexitatsindikatoren ................ 58
4.1.1 Herleitung des Arbeitssystems Projektarbeit ...........cccccoceieiniiniinnnnnnns 58
4.1.2 Beschreibungsansatz fir Projektmanagementkomplexitét .................... 62
4.2  Einfluss der Komplexitatsindikatoren im Arbeitssystem
Projektmanagement.............ocvvveirveiiiiiireiine e e r e 63
4.2.1 Uberprifung der Eignung der identifizierten Indikatoren........................ 63
4.2.2 Durchfihrung einer Online-Befragung zur Bestimmung der
Praxisrelevanz der Komplexitatsindikatoren ..............ccccccoovvvivniininnninn, 65
4.2.3 Ergebnisse der Online-Befragung.........ccccvvveeiriceeniiineeiienerineecreneennne 66
4.3 Zwischenfazit..........cccoviiniiiiiiiii 79
5 Einfluss der Komplexitédt auf die Arbeit von Projektmanager*innen........... 81
5.1  Hypothesen- und Modellbildung ........ccoeevierrreieenniire e 82
5.2  Konstrukt-Konzeptualisierung und -operationalisierung ...........cccccecceevienne 87

5.2.1 Konzeptualisierung und Operationalisierung der abhéngigen Variablen

5.2.2 Konzeptualisierung und Operationalisierung der Komplexitéts-
KONSETUKLE ....evieeririe et eeave e s e s acnaenneane 92



| Inhaltsverzeichnis

5.2.3 Konzeptualisierung und Operationalisierung weiterer unabhangiger

VanabIen ..o e et 99
5.3  Vorbereitung und Durchfilhrung einer Online-Befragung.........cc.ccooveenene 102
5.4  DatenbereinigUng......cccoccocrriiireiiiiiiii et 105
5.5 Ergebnisse der deskriptiven statistischen Analyse ............cccccccevvrrnveeennn.. 107
5.5.1 Allgemeine Stichprobenbeschreibung............ccccccoecevieviiniivieenicicenans 107
5.5.2 Arbeitssituation..............ooiiiii e 108
5.5.3 Wahrnehmung der Komplexitat, des Projektmanagementerfoigs und
der BeanSpruChUNG .........oececiiviiirrieeciiesiesreesiseseesseessessreeseessenessessenas 110
5.5.4 Differenzierung zwischen den Managementanséatzen ...........c.cc.ccccee.... 11
5.6 Evaluation der Messmodelle ... 112
5.6.1 Evaluation reflektiv spezifizierter Messmodelle .............ccecvevnivrinnnecnns 113
5.6.2 Evaluation formativ spezifizierter Messmodelle.............cccocvvrvrrinnncnnne 118
5.7  Evaluation des Strukturmodells..............ccocoiiiiiiriiiicnce e 122
5.8  Uberprifung der HYypoth@SeN ...........c.cceueeveceeecrieeeee e e 130
5.8.1 Uberprifung der Hypothesen im klassischen Managementansatz....... 131
5.8.2 Uberprifung der Hypothesen im hybriden Managementansatz ........... 133
5.8.3 Zusammenfassung der Hypothesenuberprifung ..........cccccoeeeveirvrinennne 136
5.9  Diskussion der StudienergebniSse.........cccccciiiiiiiiiveecies e 138
5.9.1 Diskussion der Stichprobe und der deskriptiven Ergebnisse................ 138
5.9.2 Diskussion der Ergebnisse der Evaluation der Messmodelle................ 141
5.9.3 Diskussion der Ergebnisse der Evaluation des Strukturmodells........... 144
6 DiSKUSSION ....c.ccciiiciinscnnins it b s 146
6.1  Diskussion des methodischen Vorgehens ............cccocceeveiiivennnririnnnnenn, 146
6.2  Diskussion der Ergebnisse........cccccveiieiiiiiiieviiinii et sne v e 1562
6.3  Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen fir die Praxis ............. 161
7  Zusammenfassung Uund AUSDICK ........cccccciiiciunrinenscinnnenininnnsneisnersneesssnns 168
7.1 Zusammenfassung der Ergebnisse............ccoccvccrncciniiciennincsc e 168
7.2 Weiterer Forschungsbedart............cocooierciieniencinenmecrienecneeceseesienanenees 171



| Inhaltsverzeichnis

Il Tabellenverzeichnis...........iiiciieiiinrrr 174
Il AbbildungsverzeiChnis ........ccccceinnninnine e s 181
IV LiteraturverzeiChnis........coccvivenieiienineieennininnsiniensisieesresesenns s sssssesons 183
R V5 - T T 208



