Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur sechsten Auflage A%
Inhaltsverzeichnis Vi
Abbildungsverzeichnis XXI
Abkiirzungsverzeichnis XXV
Leitideen und Aufbau des Buchs 1
Teil 1 Grundlagen 7
1 Theoretische Ansiitze und Konzeptionen einer Personalwirtschaftslehre.. 9
1.1 UDEIDIICK 1o veruveterenereceersie e ens e cssacesen s sss s sessesssesesensassassassassassssbnssenssesesans 9
1.2 Erkenntnisleitende INtEreSSeN........cocrueuiveercecnrseerrseesaseseseseessesssssasessessseenss 10
1.3 Ziel und Gegenstand der Personalwirtschaftslehre .......o..oovvevmveneeeceerenvrnenene 11
1.4 Personalwirtschaftliche Theoriebildung........cccococceveenecnnrncnccncienes 12
14.1 Struktur einer allgemeinen personalwirtschaftlichen Theorie.........cccccocvuenene. 12
142 Anleihen bei fachfremden Theorien.. ... 13
1.4.2.1 Ein Uberblick iiber diskussionswiirdige Theorien .....c....ooevureeeerreemeerueiececncans 13
14.2.2 Die modifizierte Transaktionskostentheorie fiir die Personalwirtschaft .......... 17
143 KUNSHEATEM .. vttt s e e sn s e aessssasansesasese st essacnsaeans 22
144 Zur ideengeschichtlichen und empirisch-theoretischen Ausrichtung der
PersonalWirtSChafl........o.veeieiiiiic ettt se s sesee e 22
1.44.1 VOIDEIMETKUNE .c.evviereeeeiecee et eeeactestess s e s seessssas s assasascssearasesasesnnare 22
1.4.4.2 FIRe VOTTAULET ... ooociiecceccereeieneeneca e reses s s e s aesesssaese e sesassessanasnene 23
1.4.43 Der Beginn der Personalwirtschaftslehre......o.oooecinniccinnninnnnns ceerrreresinens 24
1444 Zwischenergebnis und empirisch-theoretische Ausrichtung..........ccoecevvvcneee. 25
1.5 Konzeption einer Personalwirtschaftslehre..........cocceeeeieeeirnecenesineneecenrenneenacs 27
2 Ziele, Problemfelder, Objekte und Triiger des Funktionsfelds
unternehmerische Personalwirtschaft 29
2.1 UBEIDHCK . cecvecuernieietineseec et ce st seesense s e cssane s e s sessasssssses s ssasesansssnes 29
2.2 Personalwirtschaftliche Ziele.........couuereiciieieeereeeccnecesr e 29
23 Personalwirtschaftliche Problemfelder .............coccerereneeeemnennenecsencreneseneencns 32
24 Objekte und Triger der PersonalwirtSChaft......c.c.eoeeeeeecerceesserereeverecasersennas 34
3 Mitbestimmung als Restriktion unternehmerischer Personalwirtschaft.. 37
3.1 UDEIDICK. «.vvvmenceeterteninter s sevesisceee s eesssessessess e ssssssesesassassssssnssasssessessasesesses 37
32 Institutionelle VOISchriften .........c.ovoecvveeiriei e cereseecscnnensssnssscsnsnaes 40
3.2.1 Organe der Mitbestimmung nach dem Betriebsverfassungsrecht.................... 40

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E | 'ﬁHLE
http://d-nb.info/987388886 f\B I T?IE


http://d-nb.info/987388886

VIII Inhaltsverzeichnis
3.2.1.1 Betriebsversammlung und nationale Betriebsrite..........ccccoccveveecveicnneenneennnns 40
32,12 Der Europdische BetriebSTat ......coovveiinieeceeeeeeree et eeeee e sessee e senane 41
3213 Wirtschaftsausschuss, Einigungsstelle und Jugendvertretung................c......... 42
32.14 SPrecherausSChUSS. .....cceiterieiecer st ee e re s eeeesne st s st e e e sant e e e mnesnens 42
3.2.15 SonStige AUSSCRIUSSE ..c..veeeririerererereeiie et eeeee e e s e e e saeseseseeesteaeeee e e maaean 43
3.2.1.6 Interessenvertretung durch die Organe ..........ccooceceieeirenieecresreeeneneee e 43
322 DT N o114 11 (<3 ¢ o) oSO UOP SR 44
33 Mitbestimmungsziele Und -fElder ...........coovvviiiiiiriiee e 45
34 Tarifpartner, Tarifvertrige und betriebliche Mitbestimmung .........cccccoecveue..e. 47
34.1 T PATINET <.ttt e e e et et eae s n s s neen 47
342 Tarifvertrdge und MitbeSHIMMUNE «...c..ocoveevierierieriereeeeeteseeeee et e sensenemeeeneeeas 48
343 Reform von Tarif- und Betriebsverfassung..........cocooveveevvenennieninncnennnecenens 49
3.5 Mitbestimmungsmanagement .............ccceccereeeerereressenrueseessesseesessnscnsessessnees 50
4 Theoretische Grundlagen fiir das Medienmanagement in der

Personalwirtschaft 53
4.1 UDEIDIICK........ovvocveenreerraesesse e st sesaessesns s s s ss e s s nasssss s ssssasssenasssanees 53
4.2 Abgrenzungen, Primissen, Theoriestruktur und Rechtsgrundlagen ................ 53
43 Grundbausteine des Medienmanagements...........cccccvvrvrveevreercrerreerenerascennenne 54
4.3.1 Die InvestitionsentsCheidung .........cccoiriveriecciieccnire e 54
432 Aufbau von MedienKOmpPeLeNZ ........cvueevreienereerirrienieeecereenessrssssemnieceesssensnens 55
44 Informationssicherheit und Datenschutz...........ccoceeieriecieneereeencnnereeee e 56
4.5 Sicherung der Informationswahrheit...........cceoevreveeeeeeieeeeeeeeeee 56
4.6 Aufbau vOn VEIMTAUETL......ccvireetireriiieeeece st erreereteree s seesesssssssateesteseossnenesss 57
4.7 EIZEDIIS ...ttt e e e et e e e en e s e ase s e s e et en e en e neat 58
5 Organisation der Personalwirtschaft 59
5.1 UBEIBHCK. ... vveeectcecrceeeeesieccte st ss s e sas e e see s s sesssssassns s st ssanen 59
52 GIUNAIAZEN......vveeieeieecceee et e ettt e e e e e ae s e sss et e e e e st e e e aneas 59
53 Zentrale OrganiSationNSINUSIET ... .cceeveeierrerreertereereesererrerstessesemsssstsseasessesessseesses 62
54 Dezentrale OrganiSationSMUSLET ........ccccceuirvirviresiiniererernssirssiesrenreresnessesssens 63
5.4.1 GIUNAIAZEN.....cccveeieeriecererertre et ee e ee e rssestee s v snse e sesneessmeeentesesanesestenaes 63
54.2 Dezentrale Personalabteilungen ........co.veeieveiemeecenimineneecesee s ssnnecsnens 64
543 Das Referentensystem.. ...ccooueeeeeireeinee e rieseectetree s e et e vessstsmes e sasssneses 64
544 FUhrungsKrafte ...ccc.oovmreeee et sarr s 65
545 MIEAIDEIET. ...ttt ce e e r et s basebe st sntssbassaens 66
54.6 Die virtuelle Personalabteilung .........ocoooveeceriervnrcrienrcrrceeccte ittt 66
5.5 Dienstleistungs- und Wertschopfungszentren sowie Marktfiktionen............... 67
5.6 OULSOUICIIE ... eeteceerierese et e seeetree s tstesan e e et e re e s naesessae et aesmerasre e s nassnnans 69
5.7 Systematische Zusammenfassung, Mitbestimmungsauswirkungen

und offene Probleme der Organisation............c.ccocveeeeieeieinceeeenrennneneceenenes 71
6 Die Informationsbasis der Personalwirtschaft 75
6.1 UDBCIDICK. ....oevcvvrrceercamscccemsennasecmssseesssnnsssssessasssssasesss s ssssesssenssnessssssessanesnans 75
6.2 Informationen als Grundlage personalwirtschaftlicher Entscheidungen.......... 77
6.3 Unternehmerische Arbeitsmarktforschung ..........cooeeeveveeeveeceeneccnnnronenccnns 78
6.3.1 Ziele, Gegenstinde und Anwendungsgebiete der Arbeitsmarktforschung....... 78
6.3.2 Der unternehmungsexterne ArbeitSmarkt ...........c.c.eeeevveeeierrerersenererssseesessens 80
6.3.3 Der unternehmungsinterne ArbeitSmarkt..........c.ceevvveeeeemeeveereesnereersrereesreeseenens 82



Inhaltsverzeichnis IX

6.3.4

6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.2.1
6.4.2.2
6423
6424
6.4.2.5
6.4.2.5.1
6.42.52
6.4.2.6
64.2.6.1
6.4.2.6.2
6.4.2.6.3
6.4.2.64
6.4.2.7
64.2.8
6.4.2.8.1
6.4.2.8.2
6.4.2.8.3
6.4.2.8.4
64.2.8.5
6.4.3

6.5

6.5.1
6.5.2
6.5.2.1
6.5.2.2
6523
6.5.2.4
6.5.2.5
6.5.3

6.6

6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.6.6
6.6.7
6.6.8

6.7

7

7.1
7.2
7.2.1

Instrumentarium und Informationsquellen unternehmerischer

ArbeitsmarktforSChUNG.........cceoioiireiieerete ettt seee e 82
Unternehmerische Personalforschung..........coeoceceecenceveneiernincensnniccnccenenanae 86
Ziele, Gegenstéinde und Probleme der Personalforschung.....c.ccveevecncenne. 86
Methoden der Personalforschung..........ooceeeeeeeeeninrencnececncreecceesene 89
Ein systematiScher UBErblicK..........ccovuerueiueerrvecerereeeescseeessessesssessessessasssssens 89
Personalbestands- und -bewegungsstatistiken........cocceeeeveirerrrrnviienceenvvennenn. 90
Arbeitsmedizinische Untersuchungen...........ccoeevvvcenncntenieicnciosenenencenenes 91
TeStVEITANIEN ..ooeiiii ettt re s 92
Laufende Beobachtung und Befragung des Personals .........ccccecovveccneccnncnee 96
Laufende Beobachtung ........cccoiiveerieciecrcineecc e e stestenreseessernssnaseesaanes 96
Laufende Befragung..........ccoevevierrerentenrcninrintenr et steeessesnesennsneceessessnsesessens 96
Ansitze der LeistungsbeurteIung ... ....co.covemeeeeierenenenerceceeneeneneeeneseseeenneas 99
GrunAIAZeI..c..e ettt et et e n s et en e 99
MEhOAIK ....eooiieeereeeteeccc ettt ettt sae s e e s e se e saessesesaeneeosses 100
Analytische ADNSHIZE......cccveereieiitieeieereierie e iesreaee s e s aeet e e earse e s seaeennaes 103
PIOBIEIMIE ...ttt st seas st e e b eneans 107
Das MitarbeitergesSprach ......coovriiireeieeeceteiee et seenes 107
Die Assessment-Center-Technik.......cooooviiininivcnnniieercrccceennsnanne. 110
Idee UNA ZIEIE ..ottt ettt ebe e sesens 110
MELhOIK ....c.eiimiiiiiiiccece ettt te st a st oo esesass e e snassenene 111
BeurteilungsKITteTION. ...cocevveeeeiriieriec i ctrete e eee s eeae et e e nssee e e s eesssaeseesennesseesens 113
ValidierungsprobIeme .........cooceuiirereriererreieenenteseeeneesanneeseesnesesssesssessensassene 114
Leistungstihigkeit der ACT ........ooveeveriicicereereeaeereereeeeseeseeeesrsresseesessessens 115
Personalforschung, Mitbestimmung und Medien ..........ccocoecivieeennennecioncnens 116
Unternehmerische Arbeitsforschung........c.coeccecveievrnnninennicvnnicseeenes 118
Ziele, Gegenstinde und Probleme der Arbeitsforschung......c.ccooveeevcennnnne 118
Methoden der Arbeitsforschung...........occvvecceerceiiinnennecciccensnenes 120
Réumliche ArbeitSStUdIen .....cccvvuierrciee e ettt renes 120
Zeitliche ArbeitSStUdIEN .......ccovvevieernrerieeeercnr et e enens 120
Ergonomische ArbeitSStudien ..........cccvvveererrecnnrrrnceiiesciecnircssrnsessenienees 123
Anforderungsermittlung und Arbeitswertstudien........c.cecvveviverecreninciisennnn. 126
Studien zur Arbeitssituation und -Strukturierung .........cc.coeevnivmsrervereseennnns 128
Arbeitsforschung, Mitbestimmung und Medien ... 128
Personalinformationssysteme (PIS) ........cccovieeecrenerceenncceneeceeresssisonsiaesens 130
Ziel, Gegenstand und Aufgaben von Personalinformationssystemen............ 130
Typen und Hardwarekonfigurationen von PIS...........cconiniinnnnnninnn, 131
ersonalorientierte Informationen..........cococeeveeerniincnenceinnininieicce e 133
Organisationsorientierte InfOrmationen ..........ccccveeaicecneaennnesrasncnnnns 134
Softwarelosungen und integrative ANSELZE ..........ceeeeievreerisnrrerieneusesiesisennns 135
Datensicherung und Datenschutz.........c.ccueeeeoreiecneeninnrnce et 137
Implementations- und Akzeptanzbedingungen ...........cccccoeevmreererinnvcrcennnns 139
Personalinformationssystem und Mitbestimmung ............coeerveneverceeruernccnncnes 141
Multimedia, Portale und Wissensmanagement ..........couoeeeeercereaesersereereescesenes 142
Arbeitszeitgestaltung 145
UDEIDHCK. c.v.vctererereceeieseaesesssaecsesasssssesesssessesassssse s sasess s sassasssasesen s sansssnen 145
Arbeitszeitgestaltung als betriebswirtschaftliches Problem..........cooceceuine 146

Wiederentdeckung der Ressource Arbeitszeit.........oveevrueereerecnincncecreenennienne 146



X Inhaltsverzeichnis
7.2.2 Ziele und allgemeine Probleme der Arbeitszeitgestaltung.........cccecoocveeereennen. 146
7.2.3 Struktur und Losungsansitze des betriebswirtschaftlichen Problems............ 148
7.3 PeriodenarbeitsZeitZestaltung. ......cccoveveereeeereieeeeeree s e e eeereeecresaessseeenees 149
7.3.1 Grenzen und Dauer der ArbeitSZeit..........cevveveeveerenrrenrernrenre e ereeeeeeeenens 149
7.3.2 ATbeitSZEMOAEIIE ...ttt 151
733 PausenregelUngen ..........cccvvevirvieerieenieniecerneeeee s etesessrre s e st e stresae e een 154
7.34 Voll- und TellZeItarbeit ........coouveierieiiieeeceerc ettt e 155
7.3.5 Ein- und MehrschiChtarbeit..........o.ueovuereerieeereeneencreenrecese et neeeas 158
7.3.6 Flexibilisierung der Periodenarbeitszeit.........coocveevierriiecieieneeecienecereeene 160
7.3.6.1 Grundidee UNd ZIel .......coueeieoeeiieeieieeeeree et een 160
7.3.6.2 Formen der Arbeitszeitflexibilisierung ..o 162
7.3.63 Arbeitszeitkonten und Zeit-Wertpapier........ccoocevercereerercereseesceerereneeesreceens 165
7.3.64 Vergiitung und Cafeteria-PrifZip ........c.eoeeeeereernerrceenrreeeeceeeseeeenesaeseesees 166
7.3.6.5 Auswahl von Flexibilisierungsalternativen.......cc.cocoereeecviiinnninnnninnnnnnns 167
7.4 LebensarbeitsZeitgestaltung .......c.coevuevveeeercrerrecrinnre et ecise s 168
74.1 Das starre Modell der Dreiteilung des Lebens........coceeeeeviiniiieinniniicnnennne. 168
7.4.2 Flexibilisierung der Lebensarbeitszeit ........ocoevveverirnieececiennrereeriecreeeeeees 170
7.4.2.1 Ansitze fiir das gesamite Personal...........cvvcevicceriiiciiniicenccenicseeeneeeeeen 170
74.2.1.1 VOrDEMETKUNE .ccorneiiiiitiiieriee ettt e e st n 170
74212 Die Phase des BerufSeinstiegs.......cocvvevcererenecicniineeccteinicicseecnineencenes 171
74.2.1.3 Die Phase der BerufSausiibung.........coevceeeeeeeieecninceneeesineesceecinnneens 172
74.2.14 Die Phase des BerufSaustritts........ccccooeevereneeneincriiiecceineniincnnccrciceeneens 173
74.2.1.5 Flexible Lebensarbeitszeitgestaltung fiir berufstitige Frauen..........cc.cooeeueee. 178
7.4.2.1.6 Die Grundproblematik ...........ccoooeveirinrieieriereieeeestesseerevessseeeseeseeessaeseeseeeseenes 178
74217 Voraussetzungen einer Problemlsung ..........cocceeerrermneecreninieniinscncinncnanns 179
742.1.8 Ansitze zur Losung der sechs Teilprobleme.........cooooeevceceininininnininnnnnns 180
7.5 Arbeitszeit, Mitbestimmung, Rechtsvorschriften und Medieneinsatz............ 184
8 Zusammenfassung 189
9 Aufgaben zur Lernkontrolle und kritischen Reflexion 191
Teil 11 Das Personal als Leistungstriiger 195
1 Personalplanung als zentrale personalwirtschaftliche Funktion.............. 197
1.1 Die Notwendigkeit der Personalplanung und ihre
transaktionskostentheoretische Einordnung...........ccooccvveevvenininnicinncnnnn. 197
1.1.1 PlanungsnotWendigKeil ........ccvverneereeriiiienessverressssessesersesseesreseasssesssosessasaes 197
1.1.2 Transaktionskostentheoretische Einordnung der Personalplanung................. 199
1.2 Personalplanung im Planungszusammenhang.........c..coceceeereecnmrneneenecncnans 201
1.3 ZUSAMMENTASSUNE....c..ooovviirirriieieereieieceeieeeseserteesersesesesessssessrsassresserseesns 202
2 Personalbedarfsplanung 203
2.1 UDEIDICK. ...orververeerrrnnereeecsee e e s sssesesssesesssssssssssass s st asssessnessssssssesssssnses 203
22 Qualitative Personalbedarfsplanung..............cccoeueeeererereecenreeeneneeernnnneceeeneas 204
2.2.1 Ziel, Gegenstand und Methodik qualitativer Personalbedarfsplanung........... 204
222 Umfeldszenarien und strategische Pline als Informationsbasis..............c...... 207
223 Prognosen zukiinftiger Titigkeitsfelder, Aufgaben und Arbeitsbedingungen 210
224 Ableitung von Anforderungen auf zukiinftigen Titigkeitsfeldern ................. 212



Inhaltsverzeichnis X1

2241
2242
2243
225
2251
2252
22521
22522
22523
22524
226

23

23.1
23.1.1
23.1.2
23.2
233
234
2341
234.2
2343
235
23.6

24

2.5

3

3.1
32
321
322
33
33.1
3.3.2
34

4
4.1

4.2

43
43.1
43.2
43.2.1
4322
4323
43.2.4
4325
43.2.6
4327

ADIEIUNGSZIUNASALZE.........ceceereeeeireeeeeerite e esee e eeeseeeseesesae e senas 212
Verhaltensorientierte Merkmale..........co.couvevevneieencnmnneteeceeesnseereeesseseseene 214
Kenntnisse und FARIGKEItEN ......c.ccvvveieviicieeieenec et 214
Biindelung von Aufgaben und Anforderungen ........ccoeoeeeeveeeeceerceeerereerennn. 215
Die Grundidee der BUNAeIUNE ........ccooeueicerereeierieeeceeceeeece s 215
BUndelungsKITteTien .......cccocivereeniieenrerre et recseenene e s eseasssesenennas 216
Das BETUSDIld .......cccovirrrieieiientneeteteee e esessesensesesee st ssoennas 216
Spezialisierung versus GeneraliSIerung ..........c.coceeceeeereerecevererseresnssesnesecesanns 216
GanzheitlichKeIt ......cccouiieceere e n s ne e 217
ADnlichKeit Und SYNETEIe.....ov....cvuvvereecreeereeeereaesaee s ssessessesessss s eenssnns 217
Der qualitative Personalbedarf ..........ccocooooeoririiveeceereeee e neeaseeneas 218
Quantitative PersonalbedarfSplanung...........cccoueeereevcnninenceencneenncsieneneenene 220
Ziel, Gegenstand und Methodik quantitativer Personalbedarfsplanung......... 220
Ziel und Gegenstand ...........ceceeeeuiererrereereerie e eesesaesesetssesee e saneesssresesnesesnes 220
MEROGIK ...ttt ettt e a et ene 222
Das Grundmodell der Entscheidungstheorie als Leitbild.........ccccoceecueennne. 223
Zeitabhingige, statiStiSChe ANSHLZE. ..........cceereeeereveeeiereerereeeeee e seerenesenens 226
Kausale, produktionswirtschaftliche ANSHLZE ..........cooveveerveeeeeeerienreeeresvennnns 228
Die Grundidee und deren Umsetzung in multiple und einfache Regression.. 228
Verbrauchsfunktionen und -koeffizienten............oeeeeevvereescererercrecscvceeneccns 229
Lineare Planungsmodelle und Simulationsmodelle ..........ccvevevereeeereeeeeerennn. 232
OrganisatoriSChe ANSHAIZE.........cvvreeeereirercrvereirininieseesseereeressessssnessssesssessosssens 234
Auflengesteuerte Bedarfsbestimmung.........ccooeeveeereecereneemnrcrcnencseseeeenenens 235
Personalbedarfs- und Personalkostenplanung.........cccoecovvnneinnsnisinsensennns 235
Personalbedarfsplanung, Mitbestimmung und Medieneinsatz....................... 238
Personalbestandsplanung 241
UBEIDICK. ..o evrieeieeects s sssssaes s bessas s s ssese st besnsases s snanenasessass 241
Qualitative Personalbestandsplanung.........coccceecevervveirninnneensninnnsncscsaennes 241
Ziel, Gegenstand und Funktionen qualitativer Personalbestandsplanung....... 241
Methodik qualitativer Personalbestandsplanung.............ccoeeeveevvvincrennrcncnnnen, 242
Quantitative Personalbestandsplanung............ceeeeeerercnicriinnninnncnncicinnns 244
Ziel, Gegenstand und Funktionen quantitativer Personalbestandsplanung.... 244
Methodik quantitativer Personalbestandsplanung...........ccoceeereirneirerennncennens 245
Personalbestandsplanung, Mitbestimmung und Medieneinsatz..................... 248
Personalfreisetzungsplanung 249
UDEIDIICK. ....uveerrvererriesereeesssessensssessessssseaessesssssssanssssassasesssssessessssessessenseness 249
Griinde, Ziele, Gegenstdnde und Probleme der Personalfreisetzungsplanung250
Methodik der Personalfreisetzungsplanung ...........ccocoeevervcenemeccocncnneneeenene. 254
Informationsbasen und Grundmodell der Personalfreisetzungsplanung........ 254
Personalverwendungsalternativen bei reaktiver Freisetzungsplanung ........... 256
Die Personalverwendungsalternativen im Uberblick ..........cvovvecurreerrecrecennees 256
Abbau von Uberstunden und Kurzarbeit........coo..ccovevverureenrerervesneeseessennscenenns 256
Entlassungen .......cc.coiiicinicneenenirenen e st eres et esessessescesesaenseseneneesensenenens 257
Entlassung mit Outplacement-Beratung...............cececeeueeevceeereeneniececresanneeens 258
Entlassung mit Attitiiden-StrateZien .......ceceverreereeiernrerreereeterenesesreesessasenens 258
Entlassung in Kombination mit dem Verlagsmodell ........ccooerecvervcninnnecnee. 259

UMSEIZUNE ...ocovieririininiinenisisteetnsietesestesessesssssassesessessesesssssssessasansentorasassasenes 259



XI1I Inhaltsverzeichnis
4328 Durchsetzbarkeit und Freisetzungsvolumen .........co.oeeeveveveerereeeeeeneeeeeenens 260
433 Personalverwendungsalternativen bei antizipativer Freisetzungsplanung ..... 260
4.3.3.1 Die Personalverwendungsalternativen im Uberblick ...........cccccoevuruerurvennenne.. 260
4.3.3.2 Natiirliche FIUKtuation ............cccooeveoiiioiiieececceeceee e 261
4333 FluKtuationSfOrderung...........c.oueveeeeeeereeeeuieeieeteeesiesrerere e eseeeeae e seeseseeens 262
4334 MObIHASTOIAEIUNE .......ovveereevceeeeeeceeeeete ettt es et senene 263
4335 Selbstindige EXISIENZEN. ......ccvcvurveevereriereeeeeeeeesteniaesasseseesessesesessesessssessanses 263
4336 PIACEIMNENL ...ttt et e 264
4337 LetharbDeit. ... ..ot seesa et a et nnas 264
4.3.3.8 LangfriSturlaub.......ccco. it serne et sa e e e sae et bennanene 264
4339 ArbeitSZEItVETKUIZUNGEN .......oveveeeveeeieieiceeetieeee et eaes e enas e e ersensesasssesennne 265
4.3.3.10 UMSEtZUNGSSITALEZICTL ,....ueeerereeeeieeerreerieeeseesieseeseesseresasessssessessesssessessessenses 265
4.3.3.11 Management-BUy-0ULt ..........cc.voveeeeeiiiiiiii e ececeieerees e e e e e eeee s e e eeeseeeenenes 266
4.3.3.12 Beschiftigungspliane und -gesellschaften..........cceeceeeieiereceeecenenneeneenens 266
4.3.3.13 Durchsetzbarkeit und FreisetzungsSvolumen ........cc.cocoveeeeeecreneecneneenceeeennns 268
434 Sozialplanwirkungen reaktiver und antizipativer Verwendungsalternativen. 268
4.4 Personalfreisetzungsplanung, Mitbestimmung und Medieneinsatz ............... 270
5 Personalbeschaffung und —zuweisung 275
5.1 Uberblick iiber die Planung und Ausfithrung der Personalbeschaffung......... 275
5.2 Ziel, Gegenstand und Probleme der Personalbeschaffungsplanung............... 277
53 BeschaffungsalternatiVen ...........ccccoveerieiiieeeeeneeece e e seeaeaeas 279
5.3.1 Die Wahl zwischen interner Arbeitsmarktfiktion

und externem ArbeitSMAarkt.........ccveeieiuieiireieece e e 279
532 Unternehmungsinterne Personalbeschaffung.........ccccoceeevvvinincciniiinnnnnen. 281
533 Unternehmungsexterne Personalbeschaffung ..., 284
5.3.3.1 Ziele und Grundlagen.............oieereeiieceeieeeeesreceserreseee e ee e eesresseeeeesaeesessons 284
5.3.3.2 Passive und aktive Beschaffungswege..........coeviiimvviniiinicninneninniiceencnens 285
5333 Beschaffungsmittel, -zeitpunkte und -Orte ........covveeivririnneneieneecieaes 289
5334 Auswahl einer Beschaffungsalternative........cccccovvceininencinennnnennienenes 291
534 Personalmarketing............oveeeiriieriirrerreee ittt 293
5.34.1 Begriff, Ziele und Gegenstiinde des Personalmarketing ..........coceveenervenneneen. 293
5.3.4.2 Informationsbasen des Personalmarketing..........oeevvuevereeeeneeineniensnnienenceens 295
5343 Arbeitsmarktorientierte Information iiber Wettbewerbsvorteile..................... 297
54 Bewerberauswahl und -einstellung ..........c.ccovveereeinencneninnccnierenecnenes 299
5.4.1 Bewerberauswahl ...t e 299
54.1.1 Ziel, Gegenstand, Methode und Probleme der Bewerberauswabhl.................. 299
54.12 Die Informationsbasis der Bewerberauswahl............ccoceccovvuirunennnnerceenennes 301
54.1.3 Regeln fiir die Bewerberauswahl ...........ooovvvevveecreernecineienreenereeesresesessresnanes 304
542 Bewerbereinstellung............oouiivvieeiiiiieeeeeeiereree s et sresanns 308
55 Planung und Ausfiihrung der Personalzuweisung............cocovveereevirueveieienencns 310
5.5.1 Ziel, Gegenstand, Methode und Probleme der Personalzuweisung ............... 310
552 Ausgewihlte Zuweisungsregeln und —modelle.......c..cceerecniiviniiinnnernienens 312
5.6 Personalbeschaffung, Bewerberauswahl, Personaleinstellung,

Personalzuweisung Mitbestimmung und Medienmanagement.............cceee.e. 316
6 Personalausbildung und Personalentwicklung 319
6.1 UDEIDHCK.c...eevieece vttt eae et n v s ass e seoeses 319
6.2 Planung und Ausfithrung der Berufsausbildung im dualen System............... 321



Inhaltsverzeichnis - X111

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.3.1
6.2.3.2
6.3
63.1

6.3.1.1
6.3.1.2

63.13
6.3.2
6.3.3

6.3.3.1
6332
6.3.4
6.3.4.1
6.3.42
6.3.43
6.3.5
6.3.5.1
6.3.5.2
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.4

7.1
7.2
7.3
7.3.1
7.3.2
74

8
9

Teil HI

1
1.1

Ziel und Gegenstand der Berufsausbildung im dualen System.........ccc.......... 321
Grundlagen und Struktur des dualen Systems.........coceevevrnrernnnerccnnncennnne. 323
Institutionalisierung und Planung der Berufsausbildung

in der UNternEmMUNEG .........oooovviiieeeeeeecieee e e sesieesreeesnesenessesssasessssenssones 327
Institutionalisierung unternehmerischer Berufsausbildung............cccoceeeuneee. 327
Planung unternehmerischer Berufsausbildung.........ccccecevoecniroeneeninnenecnene 329
Planung und Ausfiithrung der Personalentwicklung ............cccceveveeervnnnennee. 332
Ursachen, Ziele, Gegenstand, Formen und Probleme

der PersonalentWickIung ..........cooveeiciiinincnnnccnir et 332
UTSACHEI .ttt sttt a e 332
Begriff, Ziele, Adressaten und transaktionskostentheoretische Einordnung

der PersonalentWicklUng .............cccooieeveniinerenreeeeeneeerrecreseecreesaeseeenneseas 333
Gegenstand, Formen und Probleme der Personalentwicklung........cccceceeneeeee. 336
Ansatzpunkte zu einer instrumentellen Theorie der Personalentwicklung..... 338
Informatorische Grundiagen der Personalentwicklung und Bestimmung

des Entwicklungsbedarts.............cveiieeeveeieieesiiecereseeseeseeresnsessessnsseessnssens 342
GrUNAIAZEN... ..ottt ettt eas s e essbose e s vas 342
Deckungsliicken und Entwicklungsbedarf...........ccovivnivcnncnninnnne. 343
Auswahl von Entwicklungsadressaten und -mafnahmen .........ccccoccveveucucnen. 345
Auswahl der Entwicklungsadressaten...........cocooeevveveerincnnccneeceiinenennneeenans 345
Auswahl der EntwicklungsmaBnahmen ........cccoccecvvevcerevnnicnnnecnnncnennncnne. 348
Virtuelle PersonalentWiCKIung .......c.c.coveeueeeeeeeerenenecnnrneeeeeereenneessesesiesens 351
Kontrolle des Entwicklungserfolgs.........ccoiiimniiivnnieiiceeecsnceees 354
GrUNAIAZEI.......ceeeti ettt et st b e e e 354
KontrollMOdelle ..ottt sreseesse s s s aseans 355
Organisatorische und zeitliche Aspekte der Personalentwicklung................. 357
Finanzierung und Transaktionskosten der Personalentwicklung ................... 360
Entwicklungstrends.......cociriveviecieienecterenrecnneccssee e e e rsessasaens 363
Personalausbildung, Personalentwicklung, Mitbestimmung

UNA MEAIENEINSALZ .......cuerreriricrrreeirenene st esenssressc s s ssns s s sssssnsens 364

Zur Implementation und Akzeptanz von Konzeptionen und Methoden
der Personalplanung, -beschaffung, -freisetzung, -entwicklung

und -ausbildung 367
UBEIDICK. c..ceveecerrerearianaiessesse s ss s s ssssessesssesssssssss s sssssssssesssasaseaserseessnesenas 367
Die Genese von Implementations- und Akzeptanzproblemen..............c...... 367
Das Akzeptanztheorem als methodischer Losungsansatz.........co.ceevvieveviunnn. 368
Das Akzeptanztheorem fiir formale Personalplanungsmethoden................... 368
Das Akzeptanztheorem fiir nichtformale Personalplanungsmethoden........... 369
Offene Problemie ...ttt 370
Zusammenfassung 371
Aufgaben zur Lernkontrolle und kritischen Reflexion 375
Das Personal als Triiger von Bediirfnissen und Werten 379
Bediirfnisse, Werthaltungen und Motivation der Mitarbeiter................. 381
UDEIBLCK .. cecveversiarinneeeeeiansisaessssse s ssss e sessess e sassses et s sessssssassssnssssassnnes 381



X1iv Inhaltsverzeichnis
1.2 Leistungsverhalten, Mitarbeiterbediirfnisse, Werthaltungen

UNA MOTIVALION ..ottt ittt e sttt ss e s et sae s sesesane 382
1.2.1 GrundproblEmE .......couiuiieiiiceeeece e et s ser e eeeemesmentens 382
1.2.2 Der psychologische VErtrag.......ccoovieuieuiccieiecieeeeeeeeecee et 384
123 Motivation Zur LeISTUNE........cociviiirrieeriee ettt e ee et s evennaas 385
1.3 Anreize im Prozess der Motivation...........ccoceeveeeeereereneeerieneesseceenereseeseeneens 388
2 Motivationstheorien 391
2.1 UDEIDIICK. ....vececeeerevmseeceececeec et eessesss s see s snsstms s es e s s eeseessenseeen 391
22 Inhaltstheorien der MOtIVALION .....c.cccoiiiiiiceieee et 392
2.2.1 Die Theorie der Bediirfnishierarchie von Abraham H. Maslow .................... 392
222 Die ERG-Theorie von Clayton P. Alderfer.......c.ccoviiricrcviniceereceecerceens 393
223 Die Zwei-Faktoren-Theorie von Frederick Herzberg ........coccveeecininccencccnees 394
224 Die Motivationstheorie von David C. McClelland ...........ccoceeeivecrieeeienennnn, 396
23 Prozesstheorien der MOtVALION. ......cc.veeccereneeerereennteeeeecrensree et esetaseeese e eesnes 398
2.3.1 STR-TREOTIEML....cereiiearieitrrrcret et rresisesst et ree e s e e st st s e ee s v s et eaaeaees 398
2.3.2 GleichgeWiChtSthEOTIEN. ......veeeieeeeeteeeeeecert ettt raenees 399
233 Die entscheidungsorientierte Motivationstheorie von Viktor H. Vroom ....... 400
234 Die Motivationstheorie von Lyman W. Porter und Edward E. Lawler 11I...... 402
235 Das erweiterte Motivationsmodell von Heinz Heckhausen ..........c..c.oeceeeeee 405
2.4 Zum Nutzen von MotivationStheorien ...........ccceeivrrvcreeeineensercnenecserenenens 407
3 Fiihrungstheorien 409
3.1 UDBEIDICK. .. .cvevcveeeveeenececteses e seseceeseteeessessesesass et st s enesssssssesssssesssssesssasasesnssees 409
32 Grundlagen von Fiithrungstheorien und Fiihrungskonzeptionen .................... 412
3.2.1 MenSChENDIIAET .......irimiiereeee ettt eeee e s e ree e esine 412
3.2.1.1 Menschenbilder von Mitarbeitermn .........coccoveenrniirecnnininienicrccnee s 412
3.2.1.1.1 Genese von Menschenbildern und éltere Typologien .......ccocveeeeeevermevecneene. 412
32.1.12 Die Typologie von WEINETt........c.cccocerivnmreinniinenniineeece st 414
3.2.1.2 Typen VOn VOTrEESELZIEN ...coveueeriieerireeienernierc st st ats s sratsenneeseenneres 416
322 Fithrungsforschung und Fiihrungstheorien........c.cccvciincccninnicncnnencnns 417
3221 Die Entwicklung der Fithrungsforschung ..o 417
3222 Die allgemeine Struktur situationsorientierter Fithrungstheorien .................. 418
33 Ausgewihlte FUhrungstheorien. ... ..ccoovcvvecveircenicriiicrceer et 420
3.3.1 Die Theorie von Douglas MCGIEgOr..........cccvcniirieriiininicnnieiiiniciseesvennnns 420
332 Die Theorie Z von William G. Quchi .......cooeeeveeeiirneeieeenenereceeeceeesnnne 420
3.33 Die Kontingenztheorie von Fred E. Fiedler .......coccoovveevnireccinnicninercnennn 421
334 Die 3-D-Theorie von William J. Reddin.......ccocveveiirnroicvceiceeeceraieeecicinne 422
3.35 Die situative Lebenszyklustheorie der Fiihrung von Paul Hersey

und Kenneth H. Blanchard..........cccccoooiiiiinncinicceecrcseeecceneens 423
33.6 Die Weg-Ziel-Theorte von Oswald Neuberger..........ccocevcevnrenencrneneencnnnnn. 425
337 Die Eigenschaftstheorie der FUhrung...........cccoovveevviiiineeeiieeceeeeeeeeeene 427
338 Ein probabilistisches Theoriemodell des Fithrungsprozesses .............ccccccu... 429
3.3.8.1 Das personen- und motivationsorientiertes Theoriemodell des

FURTUNESPIOZESSES «.vvnrieeeierceeereeettceereeetee st s e e s ae s enenans 429
3382 Organisatorisch sachorientierte FURIung ..........ccooeceveveeivcrennererrccnnereccenens 430
3383 Kritik der MOdelle.........coviuiiieiircrcetetetee ettt et sesaens 433
34 Zur Verwendbarkeit von Filhrungstheorien...........c.oovveeeeeveeeeenceeeeesesenens 433



Inhaltsverzeichnis XV

4.1
4.2

4.2.1
422
423
4.2.4
425
42.6
43
4.3.1
4.3.2
43.2.1
43.22
4.3.23
4.4

4.5
45.1
4.5.2
453
4.5.3.1
4.5.3.2
45.3.2.1
45322
4.6

4.7

4.8

5.1
52
5.2.1

5.2.1.1
5.2.1.2

5213
522
5.2.2.1
5222
5223
5224
5225
523
5.24
525
53

Fiihrungskonzeptionen 435
UBETDIICK. ..everveverecectesereceetee s seseestensesaessssssssssassessesensssssessbenssssnaesessesansaseens 435
Ziel, Struktur, Abgrenzung, transaktionskostentheoretische Wiirdigung,

Inhalte und Konstruktion von Fiihrungskonzeptionen ............cococcvveeeccenene. 436
Ziel, Strukturelemente und Abgrenzungen ...........ccecveeieervnrceeeiererrcnrrneenne 436
Die formale SrUKEUL ...c..coerieiireeeee ettt ettt 438
Wirkungen der Soziokultur in Fithrungskonzeptionen..........ccccecveereruennnne. 439
Transaktionskostentheoretische Wirdigung .......ccceeveveveceeececeecreeeecneeeenne, 440
TNRAIE cooeeeieeecec et erreere e st e st st an s e st eera e e s e e s cnanes 441
Die Konstruktion einer Fihrungskonzeption ..........coccoeveviennieiencevevcrenennen 443
Ausgewihlte ein- und mehrdimensionale Fiihrungskonzeptionen................. 444
Eindimensionale Fiihrungskonzeptionen .........cccccvveeeeveeiennincnnnrncenceceeraenens 444
Mehrdimensionale Filhrungskonzeptionen ...........coecvveerceevenenurrescrenennncnces 446
Das Managerial-Grid-Modell..........cccocooiccrcccene 446
Kooperative Mitarbeiterflilirung ..........occovverienieneeceeeteercree e e 448
Symbolische FURIUNE .......cccooiiiiiinicieeccntinnteits ettt resaens 449
FUhrungsgrundsatze ..........ccooveeviricennneniiinrcncsteaece et senssscstssenessnias 451
FURrungsinstrilimente......c..ooiieereenriniinitininnsiesccneissesssssesasrecssssesnesmssssessses 452
Abgrenzungen und Funktionen........ccocoomiiiivinnininciicncnesenennen 452
Organisatorische Fithrungsinstrumente.............ccocoevvivceneininnvensennninnnenens 453
Personale FUhrungsinstrumente .........ccoccvireecernrrrecrcnseestreeenieesesseressesconee 456
Mitarbeiterbeurteilung und Mitarbeitergesprach........ccovcveccvcevenenecrennccnes 456
ANTCIZSYSIEINC ..c.eeeiiiraietereereteriratreeestrersasessssateresesseesassrstesessasossesssssassnsns 457
Allgemeine Eigenschaften von Anreizsystemen......cocoveeieeceenreeeseraseeressns 457
Anreizsysteme fiir ausfithrendes Personal und fiir Filhrungskrifte................ 460
Virtuelle FURIUNG........o.ccoiireitineeereereetercreeeccete e seese s sasaesann 462
Nutzen und offene Probleme von Fithrungskonzeptionen ............cccoevevunnee. 464
Zum Nutzen von Filhrungskonzeptionen ..........o.ccevnvnieiinecninninenencenen 465
Individualisierte Ansiitze der Fiihrung 467
UDEIDICK. e vvvveerecencemsrmasenssenimecssssenessssssssssessssessssssssemsecssassssasassssssessssansens 467
Individualisierte FURMNE .......coovieieiecieencee oo csnn e eeennenes 468
Ausgangspunkt, Ziele, transaktionskostentheoretische Wiirdigung und
Problematik individualisierter FGhIung ........cccceceecmeereivnnnienneeinensecnen 468
Ausgangspunkt der IndividualiSierung.........ccocceecevnivcnresienennsencerenecssnieens 468
Ziel und transaktionskostentheoretische Wiirdigung individualisierter

FURIUBE ettt 470
Problematik individualisierter FUhrung ..........ccooovceevnnevenrernecresnecerenseeennes 471
Ein methodischer Ansatz zur Individualisierung von Fithrung........ccococce.e. 472
VOTZENENSWEISE .....ecvinrieirnetitretraceet e setoseenesestsaenseseserassesesaseserssmesensenes 472
FURrungssifuation.........c.ceeciiviicnincrieieereecnereeassstc e ses s s esenenens 474
FOhrungsleitbild ..ot 475
Fithrungsverhalten und -InStrumente...........cococeveeeineeerrenencninersnneensrarensesenes 475
VerhaltenSWITKUNZEI «....c.vviveeeeeimieeeeeeeirereeseetcesesereeenscesesnessssese s e sesasnons 478
Differenzierung der Fiihrung nach Alter und Geschlecht ..............c.cccun..... 478
Unternehmungskultur als Individualisierungshilfe ............cccooveericrerennecennee. 480
Mbdglichkeiten und Grenzen der Individualisierung von Fithrung ................. 432
SEIDSHUNIUNE ..o rereeccerec s ree e esas e resssesssconeasesesess e sesssesssanns 483



XVI Inhaltsverzeichnis
6 Vergiitungssysteme 485
6.1 UBCIDICK. cov.veveverecveieeceseensa st s re e sessss s ee e eees s s eeseeeessaseeeneeen 485
6.2 Grundlagen, Ziele, transaktionskostentheoretische Wiirdigung, Formen,

Probleme und Struktur der Verglitung ........c.cceevvevveeveiiceeeeeeeeieereesrese e 486
6.2.1 Grundlagen der Vergiitung...........c.ccceevurirercinninnencreeeeesseeseeeenssseeseeseenan 486
6.2.2 Ziele und transaktionskostentheoretische Wiirdigung der Vergiitung ........... 4388
6.2.3 Formen der VErglitung ........cc.covviuerienerrienieneaineeeeeeneeeseseesssesesssssnessennennns 489
6.2.4 Probleme der VErgiitung ...........occvceeninrenecrnenieenreereereesee s ssaenesesesnees 490
6.2.5 Entstehungs- und Verwendungsstruktur der Vergiitung ...............ccoeuen.e..e... 492
6.3 LeiStungsIONne .........ccoocoieiririeiiecire ettt et nes 493
6.3.1 GrundlBhne ..........ccoooiiiiiiii et 493
6.3.1.1 Der AKKOTAIONI ..ottt ettt 493
6.3.1.2 Der klassische Zeitlonn........c.coccoiviinniniininne e 494
6.3.13 Der Potenziallohn.........cccorioiinimee e 497
6.3.2 ZUSALZIONTIE < ..ttt r et 499
6.4 Die gespaltene VErglitUNg .........coveeeeieriinnreniisiercecneineerescssesseseereseesesuesneene 501
6.5 SOZIAIIGNNE......eeeeeeciecc ettt et se et s 503
6.5.1 Ziele der Sozialentlohnung, Quellen von Soziallohnanspriichen

und Auswahl von Soziallohnalternativen...........ccoeeeeiieievreeircieeeee 503
6.5.1.1 ZUCIC .ottt ettt ettt et b et st e n st neben 503
6.5.1.2 Anspruchsgrundlagen...........ccoiivniiiicinne s 505
6.5.13 Alternativenwahl...... .o 506
6.5.2 Soziallohnalternativen......ccc.eeueeiiiierinenirecce et 508
6.5.2.1 UDEIDICK. ... .voceeeeeeeereceeseanananrecasasassasssnessestssannnssessasansasssssssusssssesiscsssasssncs 508
6522 Betriebliche AItErSVErSOTZUNE -.....ocvuveeeereeecerreeeeeereresreeseeesesneere e eseses 509
6.6 Die aufgeschobene Vergitung ........ccvceeviecmircerncrenriincnrcinensvecmsineinsanes 513
6.7 Ganzheitliche Vergiitungspakete ........cccoccevvvviecminiinninniee e 515
6.8 Vergiitung und Mitbestimmung sowie ausgewihlte Rechtsvorschriften ....... 517
7 Erfolgs- und Vermogensbeteiligung des Personals 519
7.1 UBEIDHCK. .. ..cvereeeceereesesetsteae e sssssasssasebeescss s st esessessessssassaacssesssassnssenns 519
72 Erfolgsbeteiligung.......coovveeeeeniiireenccriereccminie ittt 520
7.2.1 Ziele, Voraussetzungen und Probleme der Erfolgsbeteiligung ...................... 520
7.2.1.1 A 1< (OO O USSR PP 520
7.2.1.2 VOTAUSSELZUNZE ...vvreeesrroreenctiereeeaeretteseesestessatesssaresoranssnsssenastnsssnssssssaranssasaes 522
7.2.1.3 PLODICINE ...ttt cer ettt e ss s ses b e s e ae e es e e ne s 523
722 Alternativen der Erfolgsbeteiligung........cooovivinioiicens 524
7.22.1 Leistungs-, Ertrags- und Gewinnbeteiligung ......c.ccocceevevvenencnnniriernnnnennenes 524
72.2.1.1 Bemessungsgrundlagen..........covvrvrciciivrinreriernicrircone e 524
7.22.1.2 VerteilungSloSUNZEN....coccireieecriritrr et e e bt s as e st sres e 526
7222 Aktienoptionspldne fir FUhrungskrafte .........ccooeeiinimnnniecne 529
7.3 VermogensbeteiligUnE ........cooiiiimiieeciinirreeiicecni e 532
7.3.1 Ziele, Voraussetzungen und Probleme der Vermégensbeteiligung................ 532
7.3.1.1 ZICIE ...ttt et st b s e e 532
7.3.1.2 VOrausSetZUNGEN ......covevvemiiiieeticiccteicae sttt s st ees 533
73.13 PrOBIEME ...ttt 534
732 Alternativen der Vermogensbeteiligung ......c..coeeeevceivcenieentenncerenninnaenens 535
7.3.2.1 UDEIDHCK. co..veoreeeerriercsseconnrrise it s s ssasssssescasesssesssssnssrasesnns 535
7.3.2.2 Fremdkapitalbeteiligung ........coceuireiiiociercereeceee e sne e sesssassteseseesens 536



Inhaltsverzeichnis XVII

7.3.23
7.3.2.3.1
73232
7.4

8
9

Teil IV

1.1

1.2
1.2.1
122
1.2.2.1
1.22.2
1.223
1224
1225
1.2.2.6
1.2.2.7
1.2.28
1.2.29

1.23
124
1.24.1
1.24.2

1.2.43
125
1.3
1.3.1

1.3.1.1
1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.2
1.33
1.3.3.1
1.3.32
1.4

EigenkapitalbeteiligUnE .......ccveeieinreiirereeereeree e cserrereceeesssneeene e esssssaenanesee 537
Stille Beteiligung und Kommanditanteil..........c.ceeoeeereenreceesinncesrereeeeeneens 537
BelegschaftSaktien .. ..o.oceiuirereiiecernr ettt ensaennenes 539
Mitbestimmung bei Erfolgs- und Vermogensbeteiligung.........cccoccvvennenene. 541
Zusammenfassung 543
Aufgaben zur Lernkontrolle und kritischen Reflexion 547
Querschnitts- und Metaprobleme der Personalwirtschaft.............cccucene.. 551

Integrierte strategische Personalplanung und integriertes strategisches

Personalmanagement 553
UDEIDIICK. o-v.cveeeececieeresis st sssse s ssessssssssnsssasssesensssssn ssensensnsasssnseneas 553
Integrierte strategische Personalplanung™® ...........ccccccovinenrermnenserinrensenacenens 555
Problemstellung und Vorgehensweise .........cocouveervereenveneeinrneeeescneeessenneenne 555
Die methodischen Schritte integrierter Personalplanung............ccccccevnneunene. 556
Die Informationsbasis ......c..cccceuevrrmeireerireccriinerecrcseesiseesestsestsasanaes 556
PersonalbedarfSpotenziale...........coveeeieeieeeiceeniiiesieere e esere e ssas e esnaeens 557
Potenzialabgleich und Saldenausgleich ..o ceneecenn 557
Ressourcenbasierte Spezifitdtsanalyse ... ...cccccvvrrerrernrerrenresirneererneessessirssenes 558
Potenzialkorrektur und quantitative Personalplanung.........ccccceeeervcerercnene. 558
SZENATIOLEST ....covieeiiteiicieeeee ettt ess e e a s sn e e nsansaene 559
Revision strategiSCher PIANE ..........coveecrneeiercnicnrcnercreee it sssercssessone 559
Vorldufige Strategieformulierung ..........cooeeeieeenmenienirsnininc s 559
Analyse der Wirkungen vorldufiger Personalstrategien auf den Finanzplan

und Formulierung endgiiltiger Personalstrategien- .........c.cocevviieceeserenncnens 559
Verkniipfungen zwischen strategischen und operativen Personalplénen....... 560
Integrierte Szenarioanalysen als adiquate Informationsba Sis .........cceveuue.ee. 560
Risiken und SZenarien..........cocevvrreeereencrneeinenninenic et e esasanns 560
Verkniipfung der Szenariotechnik mit den methodischen Schritten der
integrierten Personalplanung...........cccocceceeverereenenennniiiienereiee e 562
Verkntipfungsanalyse disaggregierter Szenarien und Ansétze zur
KompleXitatSTeAUKLON...........ccecreviereeieineereeceeeesesseseebeseseeeseessscsssnessssssnsnnes 563
Probleme und Grenzen der Szenariounterstiitzung strategischer
Personalplanung.........ccccvveeecirercr ettt ess e aes 564
Grundsitze einer Konzeption eines integrierten strategischen
Personalmanagements............ccocoveveerereeeeienseeseenneseseseeseeesteniesestosmssesnsssssseses 565
Vorarbeiten, Definition, Primissen, Ziele und transaktionskostentheoretische
Beurteilung einer Konzeption strategischen Personalmanagements.............. 565
VOTArDEILEN ...ttt esecer et eeesst e st easas e s s e s e s 565
Definition und PIAMISSEIL........cccoiverteereccinreniitereneecieesnseesseessessenesanes 566
Ziele und transaktionskostentheoretische Beurteilung........cc.oocevecveinicnecennne. 568
Konzeptionelle Anforderungen...........occceveeevireimncinnenernneneininieeseseenns 569
Eine Konzeption strategischen Personalmanagements ..........ccoeveeueecencennnnnes 51
Die Bausteine der KONzeption ..............ceceeeeecetevnrcnirenernscecensieneeseeseneocs 571
Die Schrittfolge der KOnzeption ...........ccceoreeererenesnernnscrencssenseneneeseesenens 574

Wechselwirkungen zwischen strategischem Personalmanagement,
sonstigen Unternehmungsstrategien und personalwirtschaftlichem Umfeld . 575



XVIII Inhaltsverzeichnis
1.5 Restriktionen strategischen Personalmanagements auf einzelnen
Funktionsfeldern der Personalwirtschaft..........ccccoeoeeoieievieinncnnecieeeeeceees 577
1.6 Unternehmerische Arbeitsmarktpolitik als Beispiel strategischen
Personalmanagements ..........coveuiiiuiereiiinene it 580
1.6.1 Grundlagen unternehmerischer ArbeitsmarktpolitiK.........ccevevereenerecernennen. 580
1.6.2 Unternehmerische Arbeitsmarktstrategien.........cccooveevervreeeeeeereerceecenneenne. 581
1.6.2.1 Strategien des direkten Arbeitsmarkteingriffs.........ccoceeoeiinnieerieeeininneieeens 581
1.6.2.2 Strategien indirekter Arbeitsmarktbeeinflussung..........ccccovervreienniceenccnnnnne 582
1.7 Offene Probleme ......cocueeiiieeeeeeeeeeeeee e te e e et eese e e e 584
2 Personalwirtschaftliche Risikoanalysen, Risikomanagement und
Personalcontrolling 587
2.1 UDEIDHCK. .....vvveeeecveceirecireee e vesssesae e st e ssns et enssstenasnsssestesens 587
22 Personalwirtschaftliche Risikoanalysen..........cccocciriciinnnnnnnicvecnnnnnnneenns 589
2.2.1 GrundproblIeme .......c.coovviveicenine ettt 589
222 VOTZENENSWEISE ....vueeenreereereeceeeieeie et ettt ce ettt e e saeessesaesse e s e e 590
223 Finalitdt, Ressourcenorientierung, Strategiefit, organisatorisches Lernen
und Strategiecontrolling als Grundlagen strategischer Risikoanalyse ........... 592
224 Ziele und Methodik von Risikoanalysen bei operativen
EinzelentscheidUnen..........ccoiiveiiiiniereenvnnnee st rseten e st 594
2.24.1 Risikoanalysen als Teil der dezentralen Entscheidungsvorbereitung............. 594
2242 Formale Risikoquellen ..o 596
225 Formale RiSiKOanalySe ........c.cccvieirrimenireteereeicrcerreete e 599
2.2.6 Risikokontrollen und allgemeines Risikomanagement ..........cccccooveeivrnennnneee 599
227 RISTKODETICHLE .....ouceeeeieeneceeeicti ettt 601
2238 Besonderheiten des personalwirtschaftlichen Risitkomanagements ............... 603
23 Personalcontrolling .......cccveveeenirncrrcreecere et s 604
2.3.1 Unternehmungscontrolling als Bezugsrahmen...........cccoovvvcninininccnennnnns 604
2.3.1.1 ADZTENZUNZEI ....oveemrecirneeeeenestiieesteeeeesersesssstsessesssesssss e enssnssnssssassessesanstesrnes 604
23.12 Ziel, Gegenstand und Methodik des Unternehmungscontrolling................... 605
2.3.13 Disaggregation des Controlling............ccooeevveiermninneenieninieeceeesrceeeseens 605
2.3.2 Idee, Primissen, Abgrenzungen, Ziel und Gegenstand des
Personalcontrolling .......coiiceviiineriirciinctiinrerie st 607
2.3.2.1 Die Idee des PersonalcoOntrolling ............occveveeeevviernenneneincecineesesennsssesnnns 607
2322 Pramissen, Abgrenzungen und Grundprobleme..........cccooeeeeieeiininicniinennnn. 607
2.3.23 Ziele und GegenstAnde.......ccceevmiecrereererenreeninrie e 610
233 Methodik und Einzelprobleme des Personalcontrolling..........ccooevieeverennnns 613
2331 Systematik der Methoden.........ccocoereiieeirieerieiinirin et 613
2332 Outputorientierte Methoden...........ccooveviecciniiiiiiiiiieesceeeees 614
2333 Inputorientierte Methoden...........cccoveeeinieverrcrcrniesceeccemtnee sttt 616
2334 In- und outputorientierte Methoden ... 617
234 Ausgewihlte personalwirtschaftliche Entscheidungsfelder fiir ein
Personalcontrolling .......ocoeeerivienirrireereeere e ss e 618
234.1 AUSWANIKIIETION ...ttt 618
2342 Controlling der Personalbereitstellung............cccoervceniinniiiininienene 618
2343 Bildungs- und Entwicklungscontrolling.............cccceveeimunrnincenseeeinnssinnnanes 620
2344 Kritische Wiirdigung und offene Probleme .........cccoooevieeeinnciecnenninencnicnenns 621



Inhaltsverzeichnis XIX

3.1
32
33

3.3.1
332
34
3.5

3.5.1
352
353
354
3.6

3.6.1
3.62
3.6.3
3.6.3.1
3.63.2
3.63.2.1
3.63.2.2
3.633
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.7

3.8

4.1
4.2
43
44
44.1
44.2
443
444

4.5

4.5.1
452
4.5.3
4.5.4
4.5.5
4.6

Internationalisierung der Personalwirtschaft 623
UDBEIDICK. ... eovecvecveeiereceeseesssssssesessesessnassetscsssesetssssassseasssessssassesassasansssassnsann 623
Primissen der Internationalisierung des Personalmanagement...................... 624
Ein theoretischer Bezugsrahmen fiir die Internationalisierung der

PersonalWirtsChaft..........cocevvcriirceiree ettt se e et aeranae st enns 627
Stand der DISKUSSION. .....c.cootvrteriieeierir ettt sttt etsaeeste s s sassaesnsssasaeens 627
Ein axiomatischer Theorierahmen ..........ccceevieieierrieiernecrceren e 628

Abgrenzung, Ziele und Gegenstinde internationalen Personalmanagements 631
Unternehmungsstrategien, Organisationsstrukturen und Unternehmungs-

kultur als Bedingungsrahmen internationalen Personalmanagement............. 632
Unternehmungsstrate@ien......c..cocvvireierianiiienirccneirresesesereesreesesseesesseesneens 632
OrganisationSSITUKIUIEN c....oocverueeciiniiiriiieciireceeneetscre sttt seenes 636
UnternehmungsSKultur......ocoociii et 637
Sonstige Umweltbedingungen ... reeenceeeee e 640
Internationalisierung auf personalwirtschaftlichen Funktionsfeldemn............ 640
Das Grundproblem: Ubertragung von Mustern des Personalmanagement .... 640
Personalbedart.......c...ooivecrieiiie et e e 642
Externe Personalbeschaffung, Entsendung und Repatriierung....................... 645
Externe Personalbeschaffung.........ccooieeevirreinereneinirenecsineeceennescessensessens 645
ENtSENAUNG.......viuieiieererieeeceeecrenr e srneteeserresse s e e e et sassneesnesassesssssearaassennns 647
EntSendungsStrateZiil. .. .coreerereeererreerieesereticeesessesscsanssnssessseacessassosssseensesen 647
Entsendungsprobleme und -10SUNEM.........ccoevverirevirinneesinereercreesesserecansenne 648
REPATIIBIUNE . ..ctieeeriercereee st ettt et s e e e e et st se st e saee st be st senie 653
Personalentwicklung ... s 656
Personalfliiung ......c...eeeeecieiieeiicee ettt ettt et ebe e seiens 659
Vergiitung und Erfolgsbeteiligung .........cccnivnirininvnmnnninninsnssesnesineses 660
MitDESHIMIMUNG ......cveiveeeereeeeeteerernsuseeeees et s et eesesstressessteeseesssnnesessssasasnans 662
Wiirdigung und offene Probleme ... 663
Personalwirtschaft und Ethik 665
UIBEIDLCK. .. vvevervevvreeeciesieseseeses e sss s e e sesesssssesasssntsssssssassossanesssncressessnses 665
Ethische NOIMEN.....cccuieieeeireiiecccirceieir ettt et 666
Abgrenzung von Sozialethik, Wirtschaftsethik und Unternehmungsethik..... 667
Unternehmungsethik als Normenrahmen fiir die Personalwirtschaft............. 669
Ziel und Grundprobleme der Unternehmungsethik............cocccvoiiinnnncnnnnn, 669
Die Genese unternehmungsethischer NOMMER ..........ccecececeananeecensesenncrnene 669
Ausgewihlte Normen fiir personalwirtschaftliches Handeln......................... 672
Die Funktion verantwortungsethischer Normen

fiir die Personalwirtschaftslehre.........ccoeoviiiieninnnniinniecciescenciene. 675
Ansatzpunkte fiir ethisches Handeln auf personalwirtschaftlichen
FunKtionSfeld I ...t eeee et see e et see e esaes 675
Unternehmungs- und personalpolitische Grundsitze..............cccovveeeeinennne. 675
Personalplanung.......cooivcimeiinee b 677
PersonalentWiCkIUng ........ccoceereriiieniniir ettt srnesee st eemssvn e nesnees 678
PersonalflRIung ......cciveeceeiin et are e s eva s 679
Vergiitung und SozZialpolitiK .......cocercveeirernerenicnenicreeniincnensereesrreseeeseseeseneens 680
Fazit und offene Probleme ........c.coveeveeeecricenenceirrneeeeee s 680



XX

Inhaltsverzeichnis

5 Zusammenfassung 683
6 Aufgaben zur Lernkontrolle und kritischen Reflexion 687
Literaturverzeichnis 691
Sachverzeichnis 771




	IDN:987388886 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5
	Seite 6
	Seite 7
	Seite 8
	Seite 9
	Seite 10
	Seite 11
	Seite 12
	Seite 13
	Seite 14

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/987388886



