Inhaltsverzeichnis

VOTWOTIT ittt r ettt eaeneneen v
KUIZEASSUNG ...ttt ettt ettt nne VI
ADSITACL. ...ttt ettt ettt ae ettt a et eneseaenen XI
AbbildUNGSVEIZEICHNIS ..c.veuveieeiiieieieiireieee ettt XX
TabellenVerZEIChNIS. ......ccveverveieirieeteiritrieretet ettt see e XXII
ANhaNESVEIZEICHNIS. ....cuvrueieeieririeteiirtniere ettt st eaeste e e s aeaes XXV
ADKUIZUNGSVETZEICHNIS ...ttt ereere st sae st XXVI
1 EIDICIUNE .ottt ettt ettt ettt s 1
1.1 Motivation und Problemstellung ..........coceeerirverrenieririerinnrerenenenneceereeneen 1
1.2 Zielsetzung und Forschungsfragen..........c.coceeevveernmerenenccnnecnneennennes 6
1.3 Ablauf der Untersuchungen..........coeeeereeuinirecrennierenieeieeeeeeeeeseeee e 9

2 Definitorische und konzeptionelle Grundlagen ..........c.cocovrerereuereeeencnencncne 13
2.1 Definition und Einordnung von Risiko und Unsicherheit...................... 13
2.1.1 Einordnungen und Definitionen von Risiko und Unsicherheit........ 13
2.1.2  Einordnung und Abgrenzung nahestehender Konstrukte ................ 22
2.1.3  Fazit und Relevanz fiir die vorliegende Arbeit .........cceevvrerrereenennn. 27

2.2 Projektrisikomanagement und Projektunsicherheitsmanagement.......... 32
2.2.1 Ansitze des Projektrisikomanagements...........cooeovevevernererenereeennnns 32
2.2.2  Ansitze des Projektunsicherheitsmanagements.............cceeveverenennne 39
2.2.3 Fazit und Relevanz fiir die vorliegende Arbeit ..........c.cccovveeennene. 46

2.3 Projektmanagement und Produktentwicklung..........cococceveviuineirerirnnnnns 54
2.3.1  Projektmanagementansatze ............oceeevereeererneeererernereeeseseseseseseennns 55
2.3.2  Projektorganisationformen ...........coeevierrerieerenreeneee e 63
2.3.3  Ausgewihlte Projektarten der Produktentwicklung.............cccoeunen. 64
2.3.4 Ausgewihlte Vorgehensmodelle der Produktentwicklung.............. 68
2.3.5 Serienentwicklungsprojekte der Automobilzulieferindustrie .......... 71
2.3.6 Fazit und Relevanz fiir die vorliegende Arbeit ............cocovveerennnnenne 75

2.4 Projekterfolg und Erfolgsfaktorenforschung............cccocouveiviivivirienennns 71

3 Theoretische Grundlagen.........cccoeeueueieiieieececreeereteticeeee e s s 83
3.1 Grundlagen zum Kontingenzansatz...................ceueuemeeeeeeeveeerreeerereenenses 83
XV

Bibliografische Informationen
https://d-nb.info/133355138X digitalisiert durch 1


https://d-nb.info/133355138X

3.2 Grundlagen zum Informationsverarbeitungsansatz..............c.ccccvevevenenn. 87

3.3 Grundlagen zur Entscheidungstheorie. ...........cooeveveeerereveerereeeerereeeerennnes 92
3.4 Grundlagen zum organisationalen Lernen............ccococeevevevvrrereveererenenene. 99
3.5 Fazit und Relevanz fiir die vorliegende Arbeit...........cooeeeveeererrererennnnne 106
4 Stand der FOrSChUNG........cc.coeurirminreirecerieee et sesse et es v eerens 115
4.1 Vorgehensweise der systematischen Literaturanalyse ........c.c..ccourunne... 115
4.2 Ergebnisse der systematischen Literaturanalyse .............ccceeveveererennnee. 124
4.2.1 Auswahl und Einordnung relevanter Studien ...........cceceevevveeerennen. 124
4.2.2 Einordnung der Ergebnisse nach Projekterfolgskriterien .............. 131
423 Kategorisierung von Projektrisiko- und
Unsicherheitsmanagementmechanismen .........cccccceeveevereveeeerennae. 136
4.2.4 Kategorisierung von Kontingenzfaktoren............cccoevvvverevnererennnnn 142
4.2.5 Analyse der Forschungsliicke.........cccoeivnevreninnenneeneeeeenes 150
4.3  Fazit zum Stand der FOrschung ........cccoceeveeiverenieiecinicceeeeeeeeeevenene 157
5 Konzeption des Forschungsmodells ...........cccocevrvirieicincnnnnnenececeenes 161
5.1 Projektrisiko- und Unsicherheitsmanagementmechanismen................ 161
5.1.1 Strukturdimensionen und Auswahl relevanter Mechanismen ....... 161

5.1.2 Formale Projektrisikomanagementmechanismen und
deren Einfluss auf den Projekterfolg.......cccooveennecnneinecnnnenns 165

5.1.3  Operative Projektkoordinationsmechanismen und deren
Einfluss auf formale Projektrisikomanagementmechanismen
und den ProjeKterfolg.........covumerrerierinrieenieereniecteeeeereseeseeeveenes 169

5.1.4 Multiprojektkoordinationsmechanismen und deren Einfluss
auf formale Projektrisikomanagementmechanismen und den
ProjeKterfolg.........ooviimiiiiiicec 173

5.1.5 Lernmechanismen und deren Einfluss
auf formale Projektrisikomanagementmechanismen und den
Projekterfolg......covirireniieiricetrtrecene e 176

5.2 KontingenZfaKtoren .........eccvecerviriecieseeiesieeieeseetesieeeesessessessesaenseenas 180
5.2.1 Strukturdimension und Auswahl relevanter Kontingenzfaktoren.. 180

5.2.2 Eigenschaften ausgewihlter Unsicherheitsquellen........................ 182

XVI



5.2.3 Einfluss von Unsicherheitsquellen auf die ..........ccccoeevniecinriencnnnnns

Projekterfolgswirksamkeit formaler
ProjektrisikomanagementmechaniSmen...........ooevernescsincncenenenenens 186

5.2.4 Einfluss von Unsicherheitsquellen auf die

Projekterfolgswirksamkeit
operativer ProjektkoordinationsmechaniSmen.......c...covveeveveieenene 190

5.2.5 Einfluss von Unsicherheitsquellen auf die

Projekterfolgswirksamkeit von
MultiprojektkoordinationsmechaniSmen. .........ocoeeeeeiririsesieneienenee 195

5.2.6  Einfluss von Unsicherheitsquellen auf die

Projekterfolgswirksamkeit von Lernmechanismen..........cceeueieee 198

5.2.7 Einfluss von unvorhergesehener Unsicherheit auf die

Projekterfolgswirksamkeit von

Projektrisiko- und Unsicherheitsmanagementmechanismen.......... 201

5.3 Zusammenfassung des Hypothesenmodells.........ccccooveveiviniiininrennnnns 203

6 Qualitative VOruntersuChUng .........cooeceveeiiviininiiinniineeeeieieieseeseeeeens 207

6.1 Ziele und Methodik der qualitativen Erhebung.......c.cccoooveiinininininnnne. 207

6.2 Methodik der qualitativen Inhaltsanalyse..........c.ccceevevivirninniiencnnnes 210

6.3 Zugang zu Experten und Stichprobenbeschreibung.............ccceeeeneeee. 215

6.4 Ergebnisse der inhaltlich strukturierten Inhaltsanalyse.........cccococennee. 217
6.4.1 Subkategorien von Projektrisiko- und

Unsicherheitsmanagementmechanismen ............ccoeeevenreeennnnennas 217

6.4.2  Subkategorien von Unsicherheitsquellen..........ccoccvimivniineennnns 229

6.4.3 Kategorien des Projekterfol@s ..o 234

6.5 Ergebnisse der evaluativen Inhaltsanalyse..........cccoeiiineieneencnnnnns 236

6.6 Fazit und Implikationen fiir die quantitative Forschung...................... 238

7 Quantitative HauptuntersuChung ..........cccocevvevveerineccinncrcnininineneneeeennens 241

7.1 UntersuchungsSdeSig......c.cecverieriereriienienieenienreneeneeeereessessesnsssesessesiens 241

7.1.1 Methode und Vorgehen der Datenerhebung ........cc.cccveecvininnennne. 241

7.1.2  Operationalisierung von Variablen .........c..cececrveeecervcnernesnnnnenn 244

7.1.2.1 Grundlagen der Variablenoperationalisierung.............cccoeeveuenne 244

7.1.2.2 Operationalisierung der Projektrisiko- und

Unsicherheitsmanagementmechanismen............ccoceeveeeereeeeenne 249

XVvil



7.1.2.3 Operationalisierung von Unsicherheitsvariablen und

Kontrollvariable ..........cocccvivnienrnrenreieesereeeeeeee e 259
7.1.2.4 Operationalisierung des Projekterfolges..........cooevvveervererrrennne. 266
7.2 Fehlende Werte......oocoouvviiierireiereetceereeetee et
7.3 Stichprobenbeschreibung..........cooveveevierireerierieeceeeeereeeeeee e
7.4 Priifung der Datenverteilung ........... .
7.5 Prifung auf Verzerrungen .........c.cccceevveeinnennrerecsseinssesesevesesnenns
7.6 MeEthOAIK . ....veeiiiirieiieicctretcte ettt seneas
7.6.1 Multivariate Analyseverfahren...........ccoooeeveveeeereeeeereeereeerereeenene.
7.6.1.1 Auswahl relevanter Verfahren ............ccoccevveenenieceeenieneceereenenn, 281
7.6.1.2 Multiple Regressionsanalyse ..........c.eceevreririeinerenenenereneseneens 284
7.6.1.3 Partial Least Squares-Strukturgleichungsmodellierung ............. 296
7.6.1.4 Moderations- und MediationsanalySen...........ceceveveveeeerernrverennne. 304
7.6.2 Reliabilitét und Validitat ........cccoevveeieeirrenieeereeeee e 310
7.6.2.1 Grundlagen und Gang der Untersuchung zu reflektiven
KONSIUKLEN ..ottt 310
7.6.2.2 Priifung reflektiver Konstrukte anhand von Giitekriterien der
erStEN GENETALION ...cveueiiierirereireieestete et eieste et e s e esa e saennas 315

7.6.2.3 Priifung reflektiver Konstrukte anhand von Giitekriterien der

ZWEILEN GENETALION .....evetreeiiiereieeeeeienecreeeeeeeeeeeseesseaseseseans 322

7.6.3 Reliabilitdts- und Validitatspriifung der Studienvariablen............. 331
7.6.3.1 Priifung anhand von Giitekriterien der ersten Generation.......... 331
7.6.3.2 Priifung anhand von Giitekriterien der zweiten Generation........ 342

7.7  Ergebnisse der quantitativen Hauptuntersuchung ...........ccccccceceeevrerenne. 348
7.7.1 Direkte Zusammenhange...........coeveeveeiririerieeerenrereesereeseeseseesserenns 349
7.7.2  Mediationszusammenhange .............eceveueerrercrrereneeenereereneneenenenns 351
7.7.3  ModerationsanalySe.........ccecueeriereesreseesieseneeeiesseeseesessesreeeessessenns 359
7.7.4 Zusammenfassung der Ergebnisse ........coceevveeveeverenenuesenenennenne. 367

8 SchlussbetraChtung.........ccoocvevieriecieeiieeeceeeetece ettt 373
8.1 Zusammenfassung von Beitrigen und Implikationen...........ccccecevneneene 373
8.2 Limitierungen und weiterer Forschungsbedarf ..............cccoevevnevcnnnncse 386

XVIII



XIX



