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Das Gespréch souverin fiihren

m Mit Fragen weiterkommen
® Zuhdren - der Schliissel zum Erfolg
® Einen Small Talk beenden

Kritische Situationen beherrschen

m Namen merken? Kein Problem
@ Richtig umgehen mit Peinlichkeiten
s Wenn das Fair Play verletzt wird

Mit dem Profi-Training zum Erfolg

a Kdrpersprache gekonnt einsetzen
® So klingt [hre Stimme gut

® Andere in den Bann ziehen

@ Abschlusstraining
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