Inhalt

11
111
11.2
1.2
121
1211
1212
122
1221
1222
1223
13
131
13.2
1.4
141
14.2
143
1.4.4
1.45
15
151
15.2
153
15.4
155

BT T o 11
Buch- und Medienwirtschaft ................... ... ... ... ... 13
R =] = 20
Verlagstypologie . . . ..o e 22
Funktionsbereiche ........ ... ittt 26
Zwischenbuchhandel ......... ... i 29
Grof3handel (Absatzmittler) ....... ..o 29
Barsortiment . ... ittt 30
Weitere GroBhandelsunternehmen .......... ..o, 35
Dienstleister (Absatzhelfer) .........c.ccoiiiiiiiiii i 37
Verlagsauslieferung ....... oot 38
Bilichersammelverkehr ...... ... ..o i 43
Bestellanstalt/ClearingCenter ..........c.coieiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 44
Sortimentsbuchhandel ..........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin., 45
Be- und Vertriebstypenvielfalt ........... ...l 48
Entwicklungstendenzen ...ttt 51
Die Konkurrenzsituation des Sortimentsbuchhandels .............. 58
Traditionelles und Modernes Antiquariat ..............c..cooeinaen. 59
Bahnhofsbuchhandel .......... ..ottt 65
Warenhausbuchhandel und sonstige Verkaufsstellen .................. 66
Buchgemeinschaften ....... ... .. . i 67
Versand- und Internethandel ....... ... .. it 68
Borsenverein des Deutschen Buchhandels ......................... 70
Aufgaben des BOrsenvereins ...........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 71
Mitgliedschaft ....... ... 73
Verbandsstrukturen ...........oiiiiiiiiiii it eeeiieeeaanaaaannn 78
Kulturelle und kulturpolitische Verbandsaktivitdten ................... 80
Die Wirtschaftsbetriebe desVerbandes ...t 84
Fragenzu Kapitel 1 ... ..ottt 88

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1197008063 digitalisiert durch



http://d-nb.info/1197008063

6 Inhalt
2 Gegenstinde und Dienstleistungen des Buchmarktes ............. 91
21 Printmedien . ... e e 97
211 213 ol o =T 97
2111 AufbaueinesBuches ...........ciiiiiiiiiiii i e 99
2112 Llayoutund Schrift ... .. ..o i e 100
2113 TYPOGrafi@ ..ot e 103
2024 Papier ..ottt 105
2115 Druckverfahren ........ ... . it 108
2116 Buchbinderische Verarbeitung .......... ..., 111
212 Loseblattausgaben und Fortsetzungswerke ................... .. ... 114
213 Zeitschriftenund Zeitungen ...l 116
2.2 Weitere traditionelle Medien der Buchbranche .................. 116
221 651 [T T 1= A 117
222 Kartografische Produkte ........ ..o, 118
223 Lehr-und Lernmittel ... ..ot et 119
224 Nebensortiment Kunst ....... ... o i 120
225 Musikalien, CD, DVD und Horbiicher (Audiobooks) ..................... 120
23 NON-BOOKS ..\ttt i e ittt it e 124
2.4 Digitale Produkte . ... ..ottt 126
241 E-BOOKS . .t e 128
242 E-BOOK-REAAEr ..ttt ettt ettt 129
25 Beurteilungskriterien fiir Gegenstande des Buchhandels ........... 131
2.6 Dienst- und Serviceleistungen im Buchhandel ...................... 134
26.1 BeSOrGUNG . .ttt e e e e e 137
26.2 Blcherschecks ......oviiiii i i ettt iiie e eeeaanns 138
263 ZustellungundVersand ......... ... oottt 138
2.6.4 Monatskontound Kundenkarte ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 139
265 Antiquarische Suche ........ .o i i 140

Fragen zu Kapitel 2 ... ... 141
3 Branchenspezifische Systematik ........................... .. ... 143
31 Sachgruppen versus Warengruppen .............ocoeeeueininnennnnns 144
3.2 Die einheitliche Warengruppensystematik (WGSneu) .................. 148
321 Warengruppen-Index ....... ..ottt 148
322 AL LT T B o =T o 149
3.23 Zuordnungsprobleme mitder WGSneu. .............cooiiiiiiiiiin, 153
3.3 Warengruppenstatistik ..........c.ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaea 153

Fragenzu Kapitel 3 ... ..o 156
4 Rechtliche Bestimmungen im Buchmarkt .......................... 157
4.1 Buchpreisbindung . .......ooiiiii i e 158
411 Buchpreisbindung und die Ausnahmen vom gebundenen Ladenpreis... 162



Inhalt 7
412 Preisbindung fiir Presseerzeugnisse ...........cccooviiiiiiiennnnenen. 167
413 Preisbindung und Absatzférderungssysteme ................... ... 168
4.2 Regeln fiirden Buchhandel ................ooiiiiiiiiiiiiin, 171
421 Grundlagenpapier . ......c.vuuiiiii i e e 172
422 Verkehrsordnung fiir den Buchhandel ...................oooiiiiais, 173
423 Wettbewerbsregeln des Borsenvereins .............c.ooiieiiiiinin... 176
4.3 Handelsrelevante Bestimmungen und Gesetze ....................... 177
431 Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) ............c.coeiinininnen, 178
432 Fernabsatzrecht ........oiuiiiiiiiii ittt eieeieeeaeannnns 179
433 Preisangabenverordnung ...........coeieiiiiiiiiiiiiniiiiininenns 181
43.4 Ladenschlussrecht .........ooiniiiimii i eeaens 182
435 VerpackungSgeSetZ ... cvin ettt ittt eaeiieaans 183
436 DatenNSChULZ ... ieiii ittt ettt eei e eeieeaaaeanaananan 185
437 Vertriebsbeschrankungen im Buchhandel ............................ 188
4.4 Urheberrecht ......oiniiiiiii ittt ittt eee e eeteeeneeaneeanns 190
441 Das deutsche Urheberrechtsgesetz ........... ..., 191
4.4.2 Verwertungsgesellschaften ........ .. .. .. .. . il 196
443 Verlagsvertrag ... ..o.einiiiiiiiii e 197

FragenzuKapitel 4 ....... ... 199
5 Informationssysteme - Bibliografie und Recherche ................ 203
5.1 Kenntnis und Nutzung von Informationssystemen .................... 204
5.2 Literaturdatenbanken und das Metadatenformat FRBR ............... 208
5.3 Deutsche Nationalbibliografie (DNB) ...........ccciiiiiiiiiiiiiinnnnn, 213
5.4 Regelwerke und Normdateien ..., 216
5.5 Titelaufnahme nach RDA . ... .. .ottt eacaaenns 218
5.6 Recherchestrategien ......... ..ottt 222
5.6.1 10 Tl .. Vo o (113 223
5.6.2 Boolesche Operatoren .............ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennann 223
5.6.3 Maskieren und Trunkieren .........c.oiiiiiiiiiii e eiiiaaaannn 224
5.6.4 Suche iber Stichwort und Schlagwort .............. .. ..ol 224
5.6.5 Suche iiber Verfasser (geistiger Schopfer nachRDA) ................... 225
5.6.6 Suche Giberden Sachtitel ........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieannnn 225
5.6.7 Suche liber Medientyp . ...ociiniiiii it 226
5.6.8 Suche Gber Volltext . .....ouiiiiiii ittt ieeieeienaaen 226
5.6.9 Suche Gber ISBN/ISSN . ..ottt ittt eeteeteeaaeeanneannaannnn 227
5.7 Verzeichnisse und Datenbanken im Uberblick ............c.ccvueen.... 231
571 Verzeichnis Lieferbarer Blcher (VLB) .........oiiiiiiiiinnennnnannnn 233
5.7.2 AT 1 ) 241
573 Barsortimentskataloge ........... ..ot 244
5.7.4 Kompendien - Fachverzeichnisse ............c.ccoiiiiiiiiiiinnennnnn.. 248
575 Adress- und Zeitschriftenverzeichnisse ............cccoiiiiiiiiinen.... 249
5.7.6 Metasuchmaschinen ..........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaneenneannns 252



8 Inhalt
5.7.7 Buchhandlerische Fachinformation .......... ... ... oot 253

Fragen zu Kapitel 5 ... oo i 257
6 BeratungundVerkauf ......... ... .. .. .. .. i 259
6.1 Verkaufertypen und Verkauferrollen ....... .. ... ..ol 262
611 Verkaufertypen ... e 262
6.1.2 Verkauferrollen . ..... ...t ittt 263
6.2 Kunden, Kaufer, Konsumenten ...........ccoiiiiiiiiiiiiennnnnnnnnnn. 265
621 Kundenbediirfnisse - die psychologische Dimension des Kaufens ...... 265
6.2.2 Kundentypen ...t i e s 267
6221 SinuS-MIlieUS ... ...t e 268
6222 LimbischeWelt ........ccoiiiiii i i ettt eiieeeannnns 272
6.223  Kundentypologien . ... ...ouuiniieii it ea e cna et 274
6.3 Beratungs- und Verkaufsgesprache ...l 277
6.3.1 Struktur und Elemente von Beratungs- und Verkaufsgesprachen ....... 279
6.3.2 Aktives Verkaufen ....... ..ot i ettt 284
6.4 KommuNniKation . ...ttt iitt e eaaaaeeaaaan 285
6.4.1 Fragen und Fragetechniken ..., 288
6.4.2 Interaktion: mehrals Sprache ...........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiininan.. 291
6.4.3 Umtausch, Beschwerden und Reklamationen ......................... 201
6.4.4 Beratung und Verkauf hochpreisiger Produkte ................... ..., 293
6.4.5 KundenamTelefon .......coiuiiriiiiiii it ie et eeeeaeeaanns 295
6.4.6 Virtuelle Verkaufsraume und Online-Kunden .....................c.... 297
6.5 Beratung und Verkauf im Kontext von Serviceleistungen .............. 300
6.6 DersInternet-TsunNamic . ..o eeeeeiiii e eeeieeeeenennneeanannns 307
6.7 DerKunde als Gast ........coiriiiiiiiiiiiiieiiiieeeeenannnaeaannnns 309

Fragen zu Kapitel 6 .........cooiuiiiiiiiiiiiiiiii i 310
7 Einkauf ... i it 311
714 Bestellanlasse ..o e 318
7.2 Die Wahl der Bezugsquelle - Verlag oder Barsortiment? ............... 321
7.3 Verlagsbezug iiber Verlagsvertreter ............coooiiiiiiiiiiiat, 323
7.4 Einkaufskonditionen ..........coieiiiiiiiiii ittt 325
7.41 2= - | 1= 326
742  Zahlungsbedingungen .......... ..ottt 328
7.43 BezuGSfOrmMeN ... ...ttt 331
7.4.4 BeZUGSKOSTEN . ..ottt i 333
7.45 Werbekostenzuschuss (WKZ) ...oneeeieneiiiii it eeieieiaaennannnn 334
7.4.6 Jahreskonditionen ......... .. it 335

Fragenzu Kapitel 7 . ...oooniei 336
8 Warenwirtschaft und Lagerlogistik ................................ 339
8.1 Bestellvorgang ......o.viiiii i e e 344



Inhalt 9
811 Kundenbestellungen ........ ... i 344
8.1.2 Lagerbestellungen ....... ... 347
8.2 Wareneingang ........oouiiuiiniiiiiii it 352
8.21 Verlagssendungen . ... ...ttt e 353
8.2.2 Barsortimentssendungen ......... ..ottt e 354
8.23 MeldenuUmmern ....ooiiiii ittt ie e eeeeeeieeaeaaannnnnnns 354
8.2.4 MENGeIrlige ...ttt e 355
8.3 /Yo VoY 1 - 1 1 356
8.4 Bestandsverwaltung . ....... ... it e 357
8.4.1 Lagerkontrolle und wiederkehrende Lagerarbeiten ................... 358
8.4.11 PreisGnderungen ...... ..ottt i 358
8.4.1.2  ReMISSION .t iiiiiiitiie ittt ieeeeeeeneneeenannnsesnnnnnnnns 360
8.5 1 377= 21 (| 362
8.5.1 Bestandsaufnahme . ...... ... i e 364
8.5.2 Inventurverfahrenund Bewertung ... 365

Fragenzu Kapitel 8 ... ..ottt 367
9 R LT 4 5 -] +J 369
9.1 Barverkauf .. ... e it e, 370
911 Kundenorientierter Kassiervorgang .............cooiiiiiiiiiiiiinae.. 372
9.1.2 Kassenbericht . ...ttt ittt ittt eeiaeaaans 373
9.1.3 Bargeldlose (unbare) Zahlungsarten .......... ..., 374
9.2 Rechnungsverkauf .. ... ... i 378
9.3 Warenversand ...........oueiiitienieiineeaneaaetaaneeaneeaneaanns 379
9.4 =2 0o g1 1 4 1T (ol TP 383
9.41 Multi-Channeling . ......ooiii et eeeeaaens 386
9.4.2 WEbShOPS ...t e e e 387
9.4.2 Der eigene Internetauftritt ........... ..o i 389

Fragenzu Kapitel 9 ......oiiiii i i 392
10 Marketing ...... ..ot e 393
10.1 Unternehmensphilosophie und Unternehmensleitlinien ............... 395
10.2 Marketingziele, Marketingkonzepte und Marketinginstrumente ....... 396
10.3 Marktforschung und Markterkundung ................ ..ol 400
10.4 Zielgruppenund Milieus ...........cooiiiiiiiiiiii ittt 405
10.5 L= o0 ¥~ P 407
1051 Werbeetat . .....oiuii i e e e e 407
10.5.2  Werbemittel und Werbetrager ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiniinen... 408
10.5.3  AIDAPIINZID ¢ttt tti ettt e et ettt 409
1054 Werbeplan . ..ot ettt 410
10.5.5  Werbeerfolg .. .....oiiiiii i e 411
1056 Gemeinschaftswerbung ..........ooiuiiiiiiiiii i iiiiiiiiiiaeaann 412
10.5.7  Ausgewdhlte Werbemaflnahmen (print) ............c.cooiiiiiin.... 413



10 Inhalt
10.5.8 Ausgewahlte Werbemafinahmen (digital) ............................ 418
10.6 Verkaufsraum .. ... i i, 427
10.6.1  Eingangsbereich ....... ... i 429
10.6.2 Kompetenzbereich ........ ... i i e 429
10.6.3 Kundenleitweg —derLoop .........couiiiiiiinininiiiiiaaaannn 431
10.7 Prasentation und Wareninszenierung ................coiiiiiiiiia... 433
10.8 Offentlichkeitsarbeit - Public Relations (PR) ............ccevvueennnn.. 439
10.9 Verkaufsforderung (Sales Promotion) ...t 443
109.1  Kosten und Erfolgskontrolle .......... ... . iiiiiiiiiii i 444
10.9.2  AULOreNIeSUNE . ...ttt ittt ettt e 447
Fragenzu Kapitel 10 . ... ..ot i 450
ANRANg ... et 453
Gesetz Uber die Preisbindung fiir Biicher ......................coo.... 453
SamMMEIrevers 2002 . .....oveiieieii et e 457
Grundlagenpapier ... .......ueit it e 459
Verkehrsordnung fiir den Buchhandel ................................ 461
Wettbewerbsregeln des Borsenvereins ............c.covuieeenenneann.. 470
Normverrtrag/ Verlagsvertrag . ........oueiininneniiiienenenennnns 473
Fachvokabular deutsch-englisch ......... ... .. .. i, 479
Verzeichnis weiterflihrender Literatur ...........ccovviiiiiiinenann.. 483
DY o) (0 {1 o ==Y o 1 484
Wichtige Internetadressen ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 485
Losungsteil. ... ... e, 485

R T 1= =113 =T 499



