Inhaltsverzeichnis
Lo 4 13
1 Unternehmen und Organisationen in der Werte- und Kompetenzgesellschaft ......... 17
1.1  Vonder Informations- zur Wertegesellschaft ............ ... ..o oiiiiiiiiiiitt. 19
B 07 1 =Y 2 T L3 21
1.3 Organisationskultur .........coiiiiiiiiiii i e 24
2 New Work - die Zukunftist UNgewiss ........cciiiiiuerriiiineereeiecerecneccannns 29
28 S 0 1 ¥ o7 1 o o TS 30
22 NewWorkheute ......ouiniiuiniiiii i i ittt 33
2.3 Megatrend New Work - zukunftsweisend und sinnstiftend ......................ooL 37
2.4 AgilesHandelninder WeltdesNewWork .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinienne. 39
24.1 DasagileManifest ..........ooiiiiiiiii e 41
24.2 Agilitatinder Organisation ........oiiiiiiiiiii i e 42
243  AgilesHandeln .. ....ouiuiuiniii i e e e 44
244 DasagileMindset ........ooiiiiiiiiiiiiii i e 51
245 SelbstorganisiertesHandeln ............coiiiiiiiiiiiiiii 54
2.5 Technologische Entwicklung .........cooiuiiiiiiiiiiii ittt iiienenn 56
2.5.1  DigitaliSierung . .. .o.oei i e 57
2.5.2  Digitale Transformation ....... ... i 60
2,53  (Generative) KiinstlicheIntelligenz ..........oiiiiiiiii it 65
2.6  Arbeitsplatz der Zukunft - Digital Workspace ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiinenenann. 72
2.7 Anforderungen andie Mitarbeiter .......... ..ottt e 75
3 Future Learning - selbstorganisierte Werte- und Kompetenzentwicklung ............ 77
3.1  Future Learning fiir eine ungewisse Zukunft . .. ...... ..ot 79
3.2  Lernkultur-dasFundament ......... ...ttt i i, 82
3.3  Future Learning in einer neuen Arbeitswelt ........... ...l 86
3.4 Ziele des Future Learning - Werte und Kompetenzen ..............c.ccoviiiiiinnn... 92
3.5 Future Learning: Arbeiten und Lernen wachsen zusammen ..............cccoiveiinann. 96
4 Werte- und Kompetenzmodelle - die Basis gezielter Entwicklung ................... 101
4.1 Kompetenzmodelle .......couiuiniiniiii it e, 102
42 Wertemodelle. ... ..oiuuiiniii ittt e e e e 107
43 FutureSKills ..o e 112

Bibliografische Informationen
d-nb.info/1328703711 digitalisiert durch 1

https:


https://d-nb.info/1328703711

8 | Inhaltsverzeichnis
5 SKill-DiagnostiK .. covvveine ittt iiiiiiiiiiit ittt iitettaritaaas 115
5.1  Kompetenzerfassung ... .......onienini it 119
5.1.1  Anforderungen und Methoden der Kompetenzerfassung ...................... 119
5.1.2  Kompetenzerfassungin derPraxis .........coveieniininninenninennennenennns 122
5.13  Kompetenzerfassung auf Organisationsebene ...................c.oiene... 124
5.1.4  Kompetenzerfassungauf Teamebene ............coiiiiiiiiiiiiiiiinennan., 126
5.1.5 Kompetenzerfassung auf individueller Ebene - Ratingmethode ................ 127
5.1.6  Kompetenzerfassung auf individueller Ebene - Rankingmethode .............. 131
5.1.7  Anforderungen an die Kompetenzerfassung ..............cooiiiiiiiiiin.... 132
5.2 WerteerfassUNg . ...v.ti it e e e, 135
5.2.1  Werteerfassung auf der Organisationsebene ....................cooiiia.t. 137
5.2.2  Werteerfassung aufder Teamebene ............ooiiiiiiiiiiiiiinininenen.n. 139
5.2.3  Werteerfassung auf der individuellen Ebene - Ratingmethode ................. 141
524  Werteerfassung auf der individuellen Ebene - Rankingmethode ............... 143
5.3 SKIlEMapPINg . .ottt e e e, 143
5.4  QUalitatsKriterien . .....o.oiii i e e e s 145
6 Didaktik und Methodik des Future Learning ........ccveeeeiiiieeeeeceenecccennnas 151
6.1 Didaktik fiir Future Learning .. ......ooueriiiiit ittt it ie i 152
6.1.1  Neurodidaktik ........covuniniiiii i i e 153
6.1.2  Lerntheorien und zukiinftigesLernen ....... ... ..ottt 156
6.1.3  Lernpsychologie .......cooiuiiiiiiiiii i i i i e s 162
6.1.4  Ermoglichungsdidaktik - die konzeptionelleBasis................coovvvennn... 165
6.1.5  Singularitatsdidaktik ..........c..oo i e 167
6.2 Technologische Entwicklungim Corporate Learning ...........c..cveueeernennenennnn. 168
6.2.1  Kiinstliche Intelligenzim Corporate Learning ...........cccvvuerereriennnennns 170
6.22  Lern-Okosystem und Learning-Experience-Plattform (LXP) .................... 177
6.2.3  Digitale Lernwerkzeuge . ... ..ottt e 186
6.24  SpielbasierteSLernen .. .......c.iuiuiniiiii it i, 200
6.25  Simulationen ... ... i e 208
6.3  WissensaufbauinderZukunft ....... ...t 209
6.3.1  FormelleSE-Learning .......covuininineiiiet it iiireeieneeneneananennnns 211
6.3.2  Informelles E-Learning - Microlearningondemand ...................ce. 214
6.4 QualifizierunginderZukunft ..... ... ... i 217
6.5 Entwicklungsarrangements fiir Werte und Kompetenzen .............ccooivivenenen.. 220
6.5.1  Werte- und Kompetenzentwicklung in der Praxis und in Projekten ............. 222
6.5.2  Begleitendes Coachingund sozialeslernen................cccoviiievnen.n.. 227
6.5.3  Ergdnzung der Werte- und Kompetenzentwicklung im Training ................ 231

6.5.4  Unterstiitzung der Werte- und Kompetenzentwicklung in der Weiterbildung .... 234
6.5.5 SocialBlendedLearning ...........couviiiiiiiiiiiiiiii it 235



Inhaltsverzeichnis | 9

6.6
6.7

7.2

73

7.4
7.5
7.6

8.1
8.2
83
8.4

Social Workplace Learning .........uuuuinininiiiiiiiiiiiin ittt ieiiii e eenns 241
KOPING - Steuerung und Flankierung der Lernprozesse ............cooovveiinnennnnnn. 246
6.7.1  KOPING-KONZEPL . ..ottt e et eeas 246
6.7.2  Lernbegleiter ...t e 252
Gezieltes Skill-Management ........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 257
Werte- und Kompetenzmanagement auf Organisationsebene ......................... 261
7.1.1  Obere Fiihrung - organisationale Werte- und Kompetenzmanager ............. 262
7.1.2  Werte-und-Kompetenzmanagementteam ...........c.coiiiiiiiiiniinennnnnn, 263
7.1.3  Unternehmensweiter Kommunikationsprozess ............cccooviiiiniiinenn. 265
7.14  Lernende Netzwerke am Beispiel »Kultur der Nachhaltigkeit«.................. 275
7.1.5  Prozess der organisationalen Werte- und Kompetenzentwicklung ............. 281
7.1.6  Praxisbeispiel: Korridorthema »werteorientierte Compliance« ................. 285
7.1.7  Praxisbeispiel: Werteorientiertes Marketing .............coviiiiiiiiiiniinnn.. 290
7.1.8  Praxisbeispiel: EmployerBranding ...........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaan.. 294
Werte- und Kompetenzmanagement auf Teamebene ...............c.coiiiiiiiiinn.. 298
7.2.1  DieFihrungskraft - teambezogener Werte- und Kompetenzmanager .......... 299
7.2.2  Prozess der teambezogenen Werte- und Kompetenzentwicklung .............. 300
7.2.3  Fihrungskraftefeedback und Management der Fihrungskultur ................ 305
7.2.4  Praxisbeispiel: Konfliktmanagement ...ttt 314
Individuelle Werte- und Kompetenzentwicklung .............coooiiiiiiiiiiiiiiiia... 318
7.3.1  Praxisbeispiel: Beratung von Nachwuchskraften ............................. 320
7.3.2  Praxisbeispiel: ReCruiting .........o.iiiiiiinii it iiiiiieie i i eienennes 321
7.3.3  Werte- und kompetenzorientierte Berufsausbildung .......................... 327
7.3.4  Praxisbeispiel: Werteorientiertes und kulturgerechtes Onboarding .............. 336
7.3.5 Aufbauvon Fachkompetenzen ...........c..coiiiiiiiiiiiiiiineiienenennnns. 340
7.3.6  Praxisbeispiel: Talentmanagement .............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.. 353
7.3.7  Praxisbeispiel: Aufbau von Fiilhrungskompetenzen ........................... 357
7.3.8  Praxisbeispiel: Karriereberatung .............oviiiiiiniiiiiiiinininenenennss 364
7.3.9  Praxisbeispiel: Retention-Management ...........c..coiiiiiiiiiiiii .., 365
7.3.10 Praxisbeispiel: Outplacement (Newplacement) ................cccovvvvvnen.. 367
Gezielte Werte- und Kompetenzentwicklung im Uberblick ...............coovvvniinn... 367
ValidierUng ...ttt e e e 372
Anforderungen an die gezielte Werte- und Kompetenzentwicklung von Mitarbeitern .. ... 373
Geschaftsmodell des Future Learning ......c.ovevueeetneneeneneneeneneneeesnenanns 375
Die PersonalentwicklungimWandel .............iiiiiiiiiiiiii it 376
Neue Rollen im Corporate Learning ............cuuveeeuieeennneeennneeennneeennnnnns 378
Strategieorientiertes Werte- und Kompetenzmanagement ..............cccovvniunnnn. 380
Werte- und Kompetenzentwicklung der Learning Professionals .............ccooeeee... 382
8.4.1  Lernbegleitung ........oiiiiiiiii e 383

84.2  Zieleund Anforderungen ..............iiiiiiiiiiiii e 384



10 | Inhaltsverzeichnis
843  Werte- und Kompetenzentwicklungsprozesse im Doppeldecker ............... 388
8.4.4 Praxisbeispiel: Zertifizierter Skill-Manager...........c..ccoiiiiiiiiiiiinen. 388
9 Verdanderungsprozess zum FutureLearning .......ccooieeeiiiiiiiiiiineceenennnees 397
9.1 EntWiCKIUNGSPIOZESS ...ttt ittt ittt eeas 398
9.2  Praxisbeispiel: Einfilhrungsprozess fiir Future Learning ...............c.coiiienenan... 401
9.3 Zusammenfassungder Anforderungen ....... ... ..l 414
10 Die ZukunftdesCorporateLearning ..........ccvieeiiieiiieeiieecnecnncecnnnens 417
10.1 Grundlegende Zukunftsszenarien ........ ... .. i il e 418
10.2 ZukunftderArbeit ... ... ..o e 419
10.3 Zukunft der Personalentwicklung ...... .. ..ot 421
10.4 ZukunftdesSLernens ... ......c.ininin ittt ettt a s 423
11  Toolbox: Gezielte Entwicklung der Werte und Kompetenzen von Mitarbeitern ........ 425
11.1 Gezielte Entwicklung der Werte und Kompetenzen ..............c.cooviiiiiiiiiininen. 426
11.1.1 Lernplanung mit dem individuellenReporting ......................ciiin. 427
11.1.2  Personalisierte Lernplanung ........... ..ottt 427
11.1.3  Entwicklungsgesprach mit der Fihrungskraft ................. ... ... ... 429
11.1.4 Methoden der gezielten Werte- und Kompetenzentwicklung im Uberblick ...... 430
11.2 Entwicklungsempfehlungen fiir Einzelkompetenzen ................coooiiiiiiiiiiatt. 431
11.2.1 EigenverantwortlichesHandeln ........ ... ... .o i, 432
11.2.2  SelbstorganisiertesHandeln ..ottt 437
11.2.3 ForderndesHandeln .......... ..o 443
11.2.4 GanzheitlichesHandeln ......... ... o ittt 448
11.2.5 WerteorientiertesHandeln ...t 453
11.2.6 KonsequentesHandeln ...ttt ittt 459
11.2.7 ImpulsgebendesHandeln .......... ..ot 465
11.2.8 EntscheidungsorientiertesHandeln ..ot 470
11.2.9 TeamorientiertesHandeln .......... ...t 475
11.2.10 ProblemlosendesHandeln ... ...ttt 480
11.2.11 KollaborativesHandeln ....... ... .ottt 485
11.2.12 GewissenhaftesHandeln .......... ...t 490
11.2.13 ErfahrungsorientiertesHandeln ..............oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiean. 495
11.2.14 Systematisch-methodischesHandeln ............. ...ttt 500
11.2.15 TechnologiebasiertesHandeln ..., 505
11.2.16 Handeln mit EXpertise .......oveiiriieiii ittt it et eeeeneeaneanennnans 512
11.3 Entwicklungsempfehlungen fiir Einzelwerte ..............c..coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 517
1131 Kreativitdt .. ....ooniei e 517
1132 ReSIlI®NZ . .ovittii i e e e 523
1133 BildUNg ..ot e e e 530

1134 UN@bhangigKeit ... ......ouuentee et 535



Inhaltsverzeichnis | 11

114

115

11.3.5 Bestandigkeit .......ciiniiiiiiiiii i et it 540
11.3.6 Nachhaltigkeit ... ... ..o o it i i ittt et ie e 545
1137 ANerkennUNE .. ..oouieiii it e ittt e 551
11.3.8  GeMEINNULZ L.ttt ettt eas 556
1139 Empathie. ...t i e it ettt ittt 561
11.3.10 Achtsamkeit .....oouieninii i i e 567
11.3.11 Veranmtwortung . ... ..unniiii ittt ittt ittt iitiattnetneenneeneanns 573
B 20 1T o =1 578
11.3.13 Zusammenarbeit. ... ... ottt e 584
11.3.14 Offenheit ... ..o e 591
11.3.15 Normund GeSELZ ......cuinti ittt ittt e e e e ietaeaeaanannns 596
11.3.16 Netzwerk . ..o i e e e ettt 603
Entwicklung in Praxisaufgaben und -projekten ............ ... il 608
11.4.1 Social Workplace Learning: Herausfordernde Aufgaben in der Praxis und in
Praxisprojekten (Action Learning) ..........ovueeueiniiineinenneannanannnns 609
11.4.2 AgileArbeitsmethoden ........... ... 610
11.4.3  Jobrotation.........oiuiniiiii i e 619
11.4.4 Qualitatszirkel und Verbesserungsvorschlage ..............cocoiviiiiiiia.., 620
1145 Making-Methode ..... .. ..o e 621
1146 Seitenwechsel® ...ttt i it 622
1147 Wissensmanagement .. .......ouiuiuiniiitiii i i i eieieeeeaeneaaaanans 623
11.4.8 Lernenvon EXperten .......ciuuiiiiiiiiiii ittt i e e 625
1149 Lernallianzen ........ ..ottt i 626
11.4.10 Communities of Practice .........covuiiiiiiii it 626
11.4.11 Lean Coffee . . ..ttt ittt it it it e ittt 628
11.4.12 Working Out Loud (WOL) . ..ottt ettt e e e 629
11.4.13 Selbstbeobachtung und Selbstreflexion ..............c.coiiiiiiiiiiiiiinne... 631
11.4.14 AufbaumentalerStarke ............oooiiiiiiiiiiii i i e 633
B R I 1T 634
Lernbegleitung und sozialesLernen ...........c.ooviiiiiiiiiiiiiiii i, 636
11.5.1 Mentoring - Entwicklungspartnerschaft ......................... ..ol 636
11.5.2 Coaching-Lernbegleitung ...........cooiuiiiiiiiiiiiiiiii i 637
11.53 KollegialesCoaching ..........oiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 645
11,54  Co-C0aching . ... ..ottt it i et 646
11.55 KollegialeBeratung ............ceiuiiiiiiuniiiniiieiiiiiieiieiaeiennnns 648
11.5.6  SOCIalVIdeOos ........iiuiiiitit it it it 650
11.5.7 Dynamic Facilitation............ooiiiiiiiiii i e 652
11.5.8 Brainstormingund Brainwriting .............cooiiiiiiii i 653
11.5.9 Galeriemethode ......... ...ttt 656
11.5.10 Ishikawa-Diagramm ...........c.ouiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaaaeeeeainiaan. 657
11.5.11 Hackathon ... ... ... e 659
11.5.12 Hochleistungsteams..............iiiiiiiiiiiiiiinieiiiiiiaaie e, 660



12 | Inhaltsverzeichnis
11.5.13 Netzwerke bilden ...... .. ... i e 661
11.5.14 BrownBagMeetings.........vuiiiiniiiiiiiiii it 662
11.6  Erganzende TraiMings . ....vuneniuiintin ettt ee e e ennenennes 662
11.6.1  QuAlifiZierung . .vnii it e e et 663
11.6.2 Realitadtsgleiche Trainings ........coovtiiiiii ittt et ei e 664
11.6.3 Realitdtsahnliche Trainings ...ttt it 666
11.6.4 Realitatsnahe Trainings . .......ooiiiiii ittt e e eaenes 669
11.6.5 Liberating Structures ..ot e et e 671
11.7 Unterstiitzende Weiterbildungsmaflinahmen ...ttt iininian.. 672
1171 Wissensaufbau . .......o.oriniii i e e 672
11.7.2 Beispiele fir Methodentrainings ...........coiviiiiiiiniiiiii i eienenennns 675
11.7.3 Workshops fiir bewusstesHandeln............. ..ottt 680
11.7.4  YouTube-Videos . ........cuiuininii ettt eie i eeaaes 680
11.7.5 TED-KONfErenzen . .......c.oeuiniiniiniii e ieei e aeenanaanaanas 681
11.7.6  BarcampundWebcamp ..ottt e 681
1L7.7 World-Café ... e 683
11.7.8  MOVINg MOtIVAtOrS ...ttt e e e 684
11.7.9  ErkundungsreiSen ... ....ountntneen ettt ia it e e 685
11.7.10 Kaminabende ....... ...t e 685
B 0 T 0T T - 685
11.7.12 Psychologische Methoden ............coiiiiiiiiiiiii i 686
11.7.13 Workshops zum sozialen oder gesellschaftlichen Engagement.................. 687
LGS - £ G Y 689
AUTOTEN i i it et et 711



