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444

45

451

4511
4512
4513
452

4.5.21
4522
4523
4524
4525
453

4.5.31
4532

4.6

4.6.1

46.1.1
4.6.1.2
46.1.3
4.6.2

4.6.2.1
4.6.2.2
4.6.3

4.6.3.1
4.6.3.2
4.6.3.3
4.6.34
4.6.3.5

Betriebliche Férderprogramme
Staatliche Forderprogramme

Qualititsmanagement in der Personal- und Organisationsentwicklung
einsetzen

Qualitatsstrategien

Qualitdtsnormen/Zertifizierung

Kosten-Nutzen-Analyse

Qualitatssichernde MaBnahmen in der Personalentwicklung

Fihrungsmodelle und Fithrungsinstrumente anwenden,
Fiihrungskrifte beraten

Fihrungsmodelle

Ziele und Aufgaben von Fihrungskréften
Fuhrungsstile

Zusammenhang zwischen Fiihrungsmodell und Organisationsentwicklung
Fuhrungsinstrumente
Zielvereinbarungsprozesse

Informations- und Kommunikationsprozesse
Motivation

Teamprozesse

Innovationsprozesse

Beraten der Fiihrungskrafte
Berater-/Coachrolle

Beratungskonzepte und -prozesse

Betriebliche Arbeitsformen mitgestalten, Grundsitze moderner
Arbeits- und Lernorganisation umsetzen

Moderne Arbeitsorganisation
Gruppen-/Teamarbeit, Inselkonzepte
Remote Working

Agile Arbeitsformen

Lernférderliche Arbeitsgestaltung

Arbeits- und Lernbediirfnisse der Beschaftigten
Lernchancen am Arbeitsplatz

Moderne Lernorganisation

Lernprozesse

Zentrales und dezentrales Lernen
Uberbetriebliches und betriebliches Lernen
Maoglichkeiten des Wissensmanagements
Méglichkeiten von Internet/Intranet

Kontrollfragen

Antworten zu den Kontrollfragen

Zu 1 Personalarbeit organisieren und durchfihren

Zu 2 Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestimmungen durchfiihren

Zu 3 Personalplanung, Personalmarketing und Personalcontrolling
gestalten und umsetzen

Zu 4 Personal- und Organisationsentwicklung steuern
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600
603

606

606
607
609
610

613

614
615
617
619
621
623
623
624
627
629
630
631
631

649

649
654

665
673



Die Prifung vor der Industrie- und Handelskammer

Prifungsverordnung Personalfachkaufmann/Personalfachkauffrau

Ablauf der Priifung
Die schriftliche Priifung
Die mindliche Priifung

Situationsbezogenes Fachgespréich und Prasentation
Einreichung eines Themenvorschlags

Ablauf der Prasentation

Visualisierung der Prasentation

Beispiel fiir ein gelungenes Prasentationskonzept

Das Fachgesprach im Anschluss an die Prasentation
Prifungsfragen im Rahmen des Fachgespraches

Tipps zur Prifungssituation

Priifungsthemen der schriftlichen Priifung

Zu 1 Personalarbeit organisieren und durchfiihren

Zu 2 Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestimmungen durchfiihren

Zu 3 Personalplanung, Personalmarketing und Personalcontrolling
gestalten und umsetzen

Zu 4 Personal- und Organisationsentwicklung steuern

Stichwortverzeichnis
Literaturverzeichnis

Uber die Autoren

683

684
688
688
688
689
690
691
692
696

704
705

706

708

710

712

714

726

729
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