Inhaltsverzeichnis

ADKIRrzungsverzeiChmis...........c.coconiririiniiiienininecne ettt s e st sve st e sae e en 9
Tabellen- und Abbildungsverzeichnis ..............ccccvvnivereiicneriincnec e 11
VOEWOTT ...ttt sttt st s e s e st s et e e et s b et e nesraess e e embe st e e saaenenat 13
1 EIDIGIEUNG ...ttt tere e e e ses e e suas e s e st s s e saesesansneresasssransesresans 15
2 Begriffsbestimmung............ccoovvveernennmiinnnecrerneeeesenenes ettt et 19
2.1 Herkunft und Entwicklung..........cc..cvoieriorneeiiinnienneeernnnsnesiscesesssssessssennes 20
2.1.1 Griinde fiir die Coaching-Nachfrage im Personalentwicklungsbereich ............ 26
2.1.2 Verbreitung und Akzeptanz des Coaching im Personalentwicklungsbereich ...34
22 Begriffsklarung und -abgrenzung ............ccccceveeinrereernerereninninennesecensssneennns 39
2.2.1 Formen des Coaching im Personalentwicklungsbereich............coccocerivunennnene. 43
2.2.1.1  Coaching durch den organisationsexternen Coach ..........ccececervrvrerererrirrnreanns 46
2.2.1.2 Internes Coaching im Rahmen organisationaler Personalentwicklung ............. 47
2.2.1.2.1 Der Vorgesetzte als COaCh ......c.ccvivrivirrriririiriieennerinirese st e eeenes 48
2.2.1.2.2 Der organisationSinterne COACh..........c.oceeveirrrererirrresceetsirereerresesesseesssnereesesseses 51
2.2.1.3  Einzel-Coaching ........cccceeviiveriiereninieiinnienesenissese e sesres e e e e see e s e sae e senes 54
2.2.1.4  Gruppen-Coaching...........cccerceereriierrrruiriesereestesiesieeesraessossersessessesseesesasesssossons 56
2.2.1.4.1 System- und Team-Coaching..........c.coceeveeseverorvnverrrsrarorerrinssrosoessisisssasasesss 58
2.2.1.5  Selbst-CoaChing........ccovvrererrenceemieirinieresesrerserninssssisieresssseressessssssssesessesssensesens 60
2.2.1.6  Weitere Coaching-Varianten ............cccccecvvveveennvreesesiesrninnsensessesecssssnsnesessnnns 61
22.1.7  Zusammenfassende Begriffsdefinition............ccccovvecerncrirniiniecesniceineeecenne 63
222 Verwandte KONZEPLE ........cocvvrerieiiniiieneninieeseeescesresersressessessessessesssssesssessesses 65
2.2.2.1  SUPEIVISION.....couriieieerieiricereenireretseeeesee e retns s ses et easssbe s e e s essansssensasn 65
2222 PSYChOtherapie.........cccvcviininiiiiiiniecniietcennreesnrs e sesreesesesesesesnanssaseseoss 67
2223 MENMOTING ....cooicrininiitinereniecniie st eseste et sassssessesenesessasnassbesesesesnssnssasassss 69
223 Coaching i SPOTt........ccvvciriiiicieiririerteese et ssa s e sebeeebenrones 71
2.2.3.1  Unterschiede zum Coaching im Personalentwicklungsbereich......................... 73

Bibliografische Informationen E H
. digitalisiert durch |
http://d-nb.info/959891927 BLI -|'


http://d-nb.info/959891927

6 Inhaltsverzeichnis
3 Bestehende Coaching-Ansiitze im Uberblick ..........cccccoevueiereeierererinnirsnisensienscsrnaees 75
3.1 Der Ansatz VOn Bayer.......ocovvivenneneinenseeeneiniininii e et san e 71
3.2 Der Ansatz von Brinkmann ..ol eeeeeensenens 85
3.3 Der Ansatz von Hamann & Huber ...t 93
3.4 Der Ansatz VOn HUCK........ccoviriiiiiiiricienr et see e e s e s e 98
3.5 Der ANSAtZ VON LOOSS.......cciierireieriiriiereneeiereseeeeseeseseeessseseseesessassssnesessesssenessenes 103
3.6 Der Ansatz von RUCKIE........ccccvvieireevinininiireeneceneitite ettt s 108
3.7 Der Ansatz von SChMIAL..........cccoevenirieierirr et ereeseneseneesessesesesssssssssessesea 115
3.8 Der Ansatz VON SCHTEYOZE .....ccvvcrerurnrererirererreniisiiissistsstesesstensessesstssesessesessenenees 122
3.9 Der Ansatz VON WeiB .....c.ccooeviiieieiireceieereeiserneeecersee e e rnesesneeesnesssensesessnenns 130
3.10 Der Ansatz von WhItInOTE ..........ccveerreerrrenicnnseriiiniirinisissisessestsssenseneeereneens 133
3.11 UDEISICHESIADEIIE ......oecvoveverircecreraeise s assassssessass s ses s sassesasses et essenassenassenaes 139
4 Anforderungen an den Coach ... 147
4.1  Qualifikationen des hauptberuflichen Coach .......c..ccoevuevveiiiincinininncinieeeens 149
4.1.1 Fachliche KOMPEENZEN..........ccceevrecrerrerrerrnneitieinreneeeesenstesas e sesesessesesessesanes 150
4.1.2 Persénliche KOMPELENZEN..........cccvviviineierircnininnieiceecn s 151
4.1.3 Formale QUalifiKation.........ccoceeverivivinnrinenrenese et siecses s et cee s nesenene s 153
4.1.4 AUSDIIAUNEG. ..ottt et st s s s 153
4.1.5 Die Rolle des COaCh ......coeviriereririiriiriircnrirere e ses e e see e e ens 155
4.1.6 Das Geschlecht des Coach..........cocevvrieverenecencsiniiinne et 157
4.2  Qualifikationen des coachenden Vorgesetzten..........cccoevveieviecinnenrccrinieeneencns 158
4.2.1 Voraussetzungen fir die Einfithrung eines Coaching durch Vorgesetzte ............ 159
5 Ein Coaching-Prozef..............ccoeiiiiniiiniiniisinininiinicnnsesnessssesesesesenens 161
5.1 Ein moglicher Ablauf eines Coaching...........ococveriiiveiniiinnnicnieneneniennens 163
5.1.1 Die Kontaktaufnahme.............cooverveierierercerenneneeecertnecree e eresc e eeseeenns 164
5.1.1.1  Das Erst@esprach.......cccccvciverviviierieirerneesereseenerencesee s er s een e e s eeaenas 165
51.2 DI VEITIAZ .....oveveeieererternresersreraesstssrse et cossenenensesasesasessasesneseseesasessenesesssenaas 167
5.1.2.1  Der formale VErtrag......c..ccccevvererierrmrereecersersresenestrscnasessesseassesenessesescsessesseens 167
5.1.2.2  Der psychologische Vertrag..........cccocccvviininininininincniniiiiencnininsisiinis 168
5.1.2.3  Die Kosten des Coaching............ccovevrerecrerinneiinnennineneiennsisneessesssesesnens 169
5.1.3 Der Coaching-Termin .........cocevuvverieeivencs i eeseene e s ereeens 170
5.14 Die Klirung der Ausgangssituation..........c..ccvceierienierreennnniencesieseeseeennenens 171
5.1.5 ZICIC ..ottt e s sra e b sttt b s b e e ettt be s 172



Inhaltsverzeichnis 7

5.1.6 Die INtEIrVENtIONEN .......c.ccrreieenierirerirnrrrseenestrasesensesscss e s e e s eneneresesssesns 174
5.1.6.1  Voraussetzungen fiir die Verwendung von Interventionen..............coccevevnen. 175
5.1.6.2  Das Coaching-Gesprach ..........ccccccuevvvenvrerrisieieereresesissesssssssssesssserersessesesens 176
5.1.6.2.1 Das GROW-Modell von Whitmore (1994) ..........cccoorvmrevecrneeenrireireinns 177
5.1.6.2.2 Die RAFAEL-Methode von Hauser (1993).........ccouvvumvivrervermnmeeveinreisrenresnenn 181
5.1.7 Die Evaluation..........ccocevtevmiiinirieeiieriestnesteesteceee vt eres et sas s eress s esesaesnas 182
5.1.7.1  Erfol@sKriterien.....ccuveererereeeeirerreiieerirnnssisise et ese e seseesassessssenssesevessesenes 182
5.1.8 Der AbschluBl des COaChing .........cccvvevecerieenesiiiinieieeesieseseeseesensaeeeseesassserens 184
52 Probleme des Coaching-Prozesses...........cccoccucveeeereeerrineieneeceereneecceieseeseeresnens 184
52.1 Risiken fir den Coach .........c.covvcvurnnvennernnrecceteteee et 185
6 Erfolgsfaktoren..........cccocooeiiirrereinriineniicince et setstest et ae e e s e e be s ssea s s e enessn s ens 189
6.1  Das K3-Erfolgsfaktorenmodell .............ccoeoirmecicvcnieinnireiceceeresienieee e 190
6.1.1 KONZEPL.....iiiiieeiiecreercreseinin et etsaetssses e e s sessess st ssssas e b e e et asesesbeassssesansares 191
6.1.2  KOOPEIALION. .....ccoviirieieneancreeeneecriseesesnstsstesiessessessesssssnssnesnessssessessessssesssssesnsonsas 195
6.1.3  KOIMPELENZ ....c.ceoveeieiieriiireriiireeetecere sttt s et aesestsasebeensssoresesessessassenensoseesensones 199
T PersPeEIVeN..........c.ovvriiiririicrre ettt ettt ten 205
7.1 KIitiSChe ASPEKLE.......ccceeeeierreririreeeeerirr ettt vesssss e ssssnsassssesesssesnsnsens 207
7.2 Zusammenfassende BEWEITUNG .......c.ccoeiirrinenirieninenreneeee s seese e eesiesseve e 210
LIEEFACIT ....oooviiiierieie ettt et et aat et e be st s s esebeseeressebestnsaatassessabesenserens 213
AUtOrenverzeiChmis ..............c.ovvviiiiniiccinicee e e s 223



