inhaltsiibersicht

1 OHeNtErUNG........cccivmniiircncnniiisninsniissssiecsssisnissssnsnesssssesssessansonne 19
2 Forschungsansétze zur Entwicklung und implementation von

Struktur- und Prozessinnovationen ..............uieceiereosnaiene. 35
3 Umsetzung von Entwicklungs- und Implementationsstrategien

am Beispiel des Qualitétsforderungssystems fur Aufgaben........... 101
4  Abbildung des Qualitdtsfdrderungssystems in einem

systemdynamischen Simulationsmodell..............cccouverecrrcrcrnecnnen. 149
5 Evaluation des Qualitatsférderungssystems unter Einbezug

des systemdynamischen Simulationsmodells................cccecerrerrennne. 173
6 Anpassung, Erweiterung und Simulationsergebnisse des

systemdynamischen Modells............cenimenninnninnneecsnninecisonannens 201
7 Zusammenfassung und Ausblick...........ccoccivinrniricrcnnninnniccssnninnnnne 227
8  LiteraturverZeiChnis ...........uiiiinnnisescnasnesiisseosiesnnssssssesssesrosnanes 239
9 ANDANG ..ot sesnesessasesaiasenes ..251

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/964687836

digitalisiert durch

AR


http://d-nb.info/964687836

Inhaltsverzeichnis

1 Orientierung.......... 19
1.1 Problemstellung 19
1.1.1 Ausgangsiage 19
1.1.2 Ziele des Wirtschaftsmodellversuchs 20
1.1.3 Rahmenbedingungen des Wirtschaftsmodellversuchs.........c...cseeserseceneens 22
1.1.4 Innovationsstrategien im Bereich der Modeliversuchsforschung................. 24
1.1.5 Zielsetzung dieser Arbeit 25
1.2 Vorgehensweise 27
2 Forschungsansitze zur Entwickiung und Implementation von
Struktur- und Prozessinnovationen ..........cuemenerenreerssnnsenennns 35
2.1 Erziehungswissenschaftliche Ansétze 35
2.1.1 Modeliversuchsforschung 35
2.1.1.1 Skizzierung des Forschungsgebiets sowie
Modellversuchsbegriff und Begriff Modellversuchsforschung ............. 35
2.1.1.2 Strategien der Konzeptentwickiung und implementation ..........ceeecseen. 36
2.1.1.3 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbeit.......... .37
2.1.2 Curriculumforschung 38
2.1.2.1 Skizzierung des Forschungsgebiets 38
2.1.2.2 Curriculum-Begriff 38
2.1.2.3 Innovations- und Implementationsbegriff in der Curriculum-
Forschung 39
2.1.2.4 Strategien der Konzeptentwicklung und implementation ..........cueereees 40
2.1.2.5 Konzeptuelie Anlage der Implementation 44
2.1.2.6 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbeit ................ 46
2.2 Politikwissenschaftlicher Ansatz 49
2.2.1 Skizzierung des Forschungsgebiets 49
2.2.2 Programmbegriff 50
2.2.3 Implementationsbegriff 51
2.2.4 Strategien der Konzeptentwicklung und Implementation 52
2.2.5 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbsit......... srrenensanasane 55
2.3 Betriebswirtschaftliche Ansétze 57
2.3.1 Innovationsmanagement 57
2.3.1.1 Skizzierung des Gegenstandsbereichs 57
2.3.1.2 innovationsbegriff 57
2.3.1.3 Strategien der Konzeptentwickiung und Implementation................. e 61
2.3.1.4 Anwendbarkelt auf den Gegenstandsbereich dieser Arbett................ €3



2.3.2 Qualititsmanagement
2.3.2.1 Skizzierung des Gegenstandsbereichs
2.3.2.2 Die Begriffe Qualitdt und Qualitdtsmanagement
2.3.2.3 Strategien der Konzeptentwickiung und Implementation ........c...ceveuee

2288

2.3.2.4 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbett ................ 72
2.3.3 Business Reengineering 74
2.3.3.1 Skizzierung des Gegenstandsbereichs und Business
Reengineering-Begriff 74
2.3.3.2 Strategien der Konzeptentwicklung und Implementation .........ceesseseere 76
2.3.3.3 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbeit ................ 79
2.3.4 Organisationsentwicklung 80
2.3.4.1 Skizzierung des Forschungsgebiets und Begriff der
Organisationsentwicklung ........ 80

2,3.4.2 Konzeptuelle Anlage von innovationsprozessen in neueren

Ansétzen der Organisationsentwickiung 83
2.3.4.3 Organisationsentwicklung und Modeliversuchsforschung.........ccreeease. 84
2.3.4.4 Strategien der Konzeptentwicklung und Implementation...........ccceeun. 88
2.3.4.5 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbeit ................ 88
2.4 Systemdynamischer Ansatz 90
2.4.1 Skizzierung des Forschungsgebiets 90
2.4.2 Strategien der Konzeptentwickiung und implementation...........cceeerssrssanees 9
2.4.3 Phasenschema zur Entwicklung eines systemdynamischen
Modeills a1
2.4.4 Anwendbarkeit auf den Gegenstandsbereich dieser Arbeit............cccceerenene 95
2.5 Zusammenfassung der Strategien zu einem Bezugsrahmen fir die
Implementation des Qualitatsforderungssystems 96
2.5.1 Strategien der Konzeptentwicklung als Einflusstaktoren auf den
implementationserfolg 96
2.5.2 Implementationsstrategien 97
3 Umsetzung von Entwicklungs- und Implementationsstrategien
am Beispiel des Qualitatsférderungssystems fir Aufgaben........... 101
3.1 Einbezug der Betelligten als Strategie bei der Konzeptentwickiung.......... e 101
3.2 Kriterien fiir die inhaltliche Konzeptgestaltung y 103
3.2.1 Merkmale von Produktqualitit bei Prifungsaufgaben ..............ceereernrenee 103
3.2.1.1 Ableitung von Qualitdtsmerkmalen aus dem
Forschungsbereich der pédagogischen Diagnostik ...........c.cceeceereenes 103
3.2.1.2 Ableitung von Qualitdtsmerkmalen aus dem Verwendungs-
zusammenhang 114
3.2.2 Merkmale von Prozessqualitét bei der Aufgabenerstellung............ceeeeuee. 19
3.2.2.1 Konkretisierung des Prozessbegriffs fiir das Qualitats-
férderungssystem 120
3.2.2.2 Der Aufgabenerstellungsprozess bei der AKA 121
3.2.2.3 Zielvorstellungen fiir den Prozess der Aufgabenerstellung............... 124
3.2.2.4 Prozessorientiertes Modell der Organisationsgestaltung.................. 128

10



3.3 Darstellung des Konzepts eines Qualitatstdrderungssystems far

Prifungsaufgaben 131
3.4 Strategien zur Implementation des Qualititsfdrderungssystems........... rseeses 137
3.4.1 Konzeptuelle Anlage der Implementation 137
3.4.2 Unterstiitzung von oben 140
3.4.3 Bereitstellung von Ressourcen 141
3.4.4 Aufbauorganisation als Implementationsstrategie 142
3.4.5 Einwirkung auf die Einstellung von Mitarbeitern und/oder
Betroffenen 143
3.4.6 Einbindung von Mitarbeitern bei der Implementation .............ccrveeeesesnsnne 144
3.4.7 Erfahrungsaustausch zwischen Betroffenen 145
3.4.8 Externe Beratung 145
3.4.9 Qualifizierung 148
3.4.10 Einsatz von Begleitmaterial 146
3.4.11 Konzeptkodifizierung 146
4  Abbildung des Qualitatsférderungssystems in einem
systemdynamischen Simulationsmodell.............c.cccccrvurecrinnrsnnrnenn. 149
4.1 Aufgabenfluss 150
4.2 Definition der Flussgréf3en 152
4.3 Allokation der Kapazitaten 153
4.4 Aufgabenqualitét 161
4.5 Effekte und Manahmen 163
4.5.1 Effekt des Lernens durch Feedback auf die qualitative und
quantitative Entwicklung des Aufgabenflusses 163
4.5.2 Effekt des ,Learning by doing® auf die Effizienz der Autoren und
regionalen Koordinatoren 166
4.5.3 Effekt von MaBnahmen der Qualifizierung auf die Qualitat der
Aufgaben 168
5 Evaluation des Qualititsférderungssystems unter Einbezug
des systemdynamischen Simulationsmodells...............ccceeuveene. R £
5.1 Begriff der Evaluation 173
5.2 Ebenen der Evaluation 175
5.2.1 Programm-Wirklichkeit 175
5.2.2 Programm-Wirksamkeit 176
6.2.3 Programm-Wirtschaftlichkeit 178
5.2.4 Programm-W(nschbarkeit 178
5.3 Evaluation der Programm-Wirklichkeit 179
5.4 Evaluation der Programm-Wirksamkeit mit Hiife des
systemdynamischen Simulationsmodells 188
5.5 Ursachenanalyse zu den Abweichungen zwischen dem Konzept der
Implementation und der Programm-Wirklichkeit 195

11



6 Anpassung, Erweiterung und Simulationsergebnisse des

systerndynamischen Modells ...........cceeeenennns crreninisneressanes verenns 201
6.1 Begriff der Validitét systemdynamischer Modelle 201
6.2 Anpassung von Variablen-Definitionen und Uberpriifung der

Anpassungen 203
6.2.1 Anpassung der Referenz-Effizienzen und der Lemkurve zur
Aufgabenerstellung 204
6.2.1.1 Entwicklung der Aufgabenbank 205
6.2.1.2 Entwicklung der indizierten Arbeitsstunden von Autoren und
regionalen Koordinatoren 205
6.2.1.3 Entwickiung der Arbeitsstunden-Allokation 206
6.2.2 Anpassung der Anzahl der Autoren und regionalen Koordinatoren.......... 207
6.2.2.1 Entwicklung der Aufgabenbank 208
6.2.2.2 Entwicklung der indizierten Arbeitsstunden von Autoren und
regionalen Koordinatoren 208
6.2.2.3 Entwicklung der Arbeitsstunden-Allokation 209
8.2.3 Anpassung der Wegwerf-Quote 210
6.2.3.1 Entwickiung der Wegwerfquote 210
6.2.3.2 Entwicklung der Aufgabenbank 211
6.2.4 Anpassung der Vorbereitungszeit fiir die Entnahme von Aufgaben.......... 212
6.2.4.1 Entwicklung der Aufgabenbank 213
6.2.4.2 Entwicklung der indizierten Arbeitsstunden von Autoren und
regionalen Koordinatoren 214
6.3 Modellerweiterung 215
6.3.1 Einflussfaktoren 216
6.3.2 Modellierung der Einflussfaktoren 217
6.4 Simulation von Szenarien 221
7  Zusammenfassung und AUSDHCK ........cccccemiieniensminininnennennennens 227
7.1 Zielsetzung 227
7.2 Ergebnisse 228
7.2.1 Entwicklung eines Bezugsrahmens fiir Implementationsstrategien .......... 228
7.2.2 Konzeptualisierung der Struktur- und Prozessinnovation ...........e.eevernees 229
7.2.3 Evaluation von Struktur- und Prozessinnovationen 232
7.2.4 Stellenwert der Konzeptualisierung von Innovationen 233
7.2.5 Grenzen der Aussagekraft der Ergebnisse dieser Arbeit........ wennsresrassninee 234
7.3 Ausblick 236
8 Literaturverzeichnis " . 239
9 ANNANG c.ctccicrietinrcsis et s ssesassssasesansenssensssaase certresenens 251

12



