Inhalt

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

Einladung \ 13
Ziel dieses Buches S \ 15
Inhaltliche Abgrenzung .............c.cccooiiiiiii 15
ZI@IGTUPPE ...ttt et et e 16
Arbeiten mit diesem Buch ... 17
Neu in dieser Auflage .........ccccoconiiiiniiiin e 17
Uberblick iiber mySAP HR ‘ 21
Die Einbindung des HR in das System R/3 ... 21
mySAP HR in der mySAP-GesamtlEsung .........ocovvveiennicincrnnee e 22
Komponenten von mySAP HR ... 23
2.3.1  Komponenten im R/3 Release 4.6C .........cccceoniiieniniiceiiiniceenne 24
2.3.2  Die Architektur mit R/3 Enterprise ..........ccccoeiminmnnnncincene. 25
2.3.3  Weitere Komponenten von mySAP HR ... 26
GrundIagen ........cccoiiiiiiiiiiiii e e s 29
mySAP HR im Projekt ‘ 31
Aufbau eines mySAP HR-Projekts ...............cc.ooiiiiiiiiiiis 31
3.1.1  Projektumfang ... 31
3.1.2  Projektphasen ..........ccccoiiiiiiiiiiies s 33
Hilfsmittel ... 37
3201 ASAP L s 37
3.2.2  Prozessmodelllerung ......cccccoviiiiiiiivimnnin 38
3.2.3  Einflhrungsleitfaden ..o 41
Kritische Erfolgsfaktoren ..............ccccooerviiiiineii e 41

Bibliografische Informationen E H
. digitalisiert durch | L
http://d-nb.info/967738105 BLIOTHE


http://d-nb.info/967738105

6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

Inhalt

Personaladministration . 43

Betriebswirtschaftliche Grundlagen ... 43
4.1.1  Organisationsstrukturen im Personalbereich ...........cc.coccceeeiis 43
4.1.2  Personalstammdaten und Arbeitsablaufe .........c..ccccoovnnincnnnn. 45
4.1.3  Rechtliche Grundlagen .......cccccces cirriiiiieenece e 47
4.1.4  Grundlagen fiir weitere Prozesse des Personalmanagements .... 49
4.1.5 Unternehmensweite Integration von Personaldaten ................. 52
Konzeption in mySAP HR ...........ccccciviiiiic s 54
4.2.1  PersonalNUMIMET ......ccoiiiiiiemiiiiiic e e 55
4.2.2  Das Konzept des Infotyps ........cccoeeeriiiinniiccir e 60
4.2.3  Datenpflege in Infotypen .. 64
4.2.4  Systemanpassungen in der Stammdatenpflege ..........cccocirne 74
4.25  Strukturen in der Personaladministration ........c...cccccoverieinnnnn 85
4.2.6  Organisationsmanagement .........cccccccconiiniim e, 94
Ausgewibhlte Infotypen der Personaladministration ..............ccc.ccoene 94
4.3.1  MaBnahmen (0000) ..........c..oevevnrnnn. 94
4.3.2  Organisatorische Zuordnung (0001) .... 94
4.3.3  Daten zur Person (0002) .......cccooiiiiiiiiiiiiiie e 929

4.3.4  Anschriften (0006)
4.3.5 Basisbezlige (0008)

4.3.6 Terminverfolgung (0019) ..o,
4.3.7  Kostenverteilung (0027) ...ccoecvveireimniiieeecere e eneie e
4.3.8 Direktversicherung Deutschland (0026) . .

43.9 Externe Uberweisungen (0011) ...ccccvueunnne.

4310 AUSDIIAUNG .eoieiii et e
Arbeitsablaufe in der Personaladministration .......c....cccocovniiiii e
4.4.1  PersonalmaBnahmen .......cccccovrvririiiine e
4.4.2  Dynamische MaBnahmen .......c.ccccovnvienieninrneniieee e
4.4.3  Business Workflow im HR ..o
Prozessbeispiele .............ccooiiiiiiiii e
4.5.1  Einstellung eines Mitarbeiters .............covvivciniciiiciincinnn,
4.5.2  Dezentrale Nutzung von Personaldaten .......cccc.ccocccvvernnnnennee.
4.5.3  Internationale ENtSendung ......cccocovverrceiinnienncnires e e
Kritische Erfolgsfaktoren ...

Organisationsmanagement in mySAP HR 151

Einordnung in das Gesamtsystem und in HR ... 151
5.1.1  Bedeutung fur die Personaladministration ...........cc.cccceeerrinenne. 151
5.1.2  Bedeutung fur die Personalplanung und -entwicklung .............. 152

5.1.3  Bedeutung fiir den dezentralen Einsatz des HR ........................ 152
5.1.4  Bedeutung fiir das R/3 inSgesamt .........cccccoveirrviiienienniinnnncnnns 153



5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1
7.2

7.3

Aufbau des Organisationsmanagements ........................
5.2.1  Aufbauen der Organisationsstruktur

5.2.2  Die Integration zur Personaladministration ............ccccevcninnn. 162
Personalbeschaffung 165
Betriebswirtschaftliche Grundlagen ...,

6.1.1  Ziele des Personalbeschaffungsprozesses
6.1.2  Beschaffungsmedien ...
6.1.3  Administration des Bewerbungsprozesses

6.1.4  Bewerberauswahl ........c.cccooiiiiiinncce

6.1.5  Beschaffungscontrolling

6.1.6  Internetrecruiting ........cccoooviiiiiiiiiiiiiie e
Konzeption in mySAP HR ...
6.2.1  Einbindung in die Organisationsstruktur ............c.ccccccecvniininns
6.2.2  Medien und Instrumente

6.2.3  Bewerberstammdaten ...
6.2.4  Status, MaRnahmen, VOrgange ..........ccccoeviiiiviiniiieenennnnneninens
6.2.5  Steuerung von Ablauf und Schriftverkehr ....

6.2.6  Controlling ...ccccooervvevininninns

6.2.7  Internetanbindung

Prozessbeispiele ..............ccoooiiiiiiiiie e
6.3.1  AUSSChIeibUuNg ..o
6.3.2  Bewerbungseingang .......cccccociiiiiiiiinnii s
6.3.3  Einstufiges Auswahlverfahren .

6.3.4  Vertragserstellung .......ccccoviiiiiiiiiinn e
Kritische Erfolgsfaktoren .............cccccooiiiniiniiiinicnn e
mySAP HR E-Recruiting 215
Die Ausgangslage

Die Problemfelder des Recruitings

7.2.1  Recruitment ControlliNg ... 216
7.2.2  Sourcing and Retention .........cc.cceriirimiiienii e 217
7.2.3  Rekrutierungsprozesse als Dienstleistungsfunktion .................... 218

7.2.4  Prozesse und Organisation
7.2.5  Recruitment-Technologie

Die E-Recruiting-Losung der SAP AG ............ccooiivciricneciniinne s 219
7.3.1 Talent Warehouse

7.3.2 Recruiter ....cc.oooeveivinnens

7.3.3 Servicecenter ...............

7.3.4  ANalySen ...

7.3.5  Abgrenzung zur mySAP HR Personalbeschaffung

Inhalt

7



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Inhalt

Personalzeitwirtschaft 235

Betriebswirtschaftliche Grundlagen ....................oooiii, 235
8.1.1  Ziele der Zeitwirtschaft .........cccccviiriinnccn s 235
8.1.2  Formen der Zeiterfassung ..........cccvvevecieniemnenincsinneeneriinnennenns 238
8.1.3  Rechtliche Grundlagen .......c.cccciiiiiiiiinccii 239
8.1.4  Konzepte der Arbeitszeitflexibilisierung .......c.ccocccocnniininiiinnenn. 240
Konzeption im SAP-System ..........c.cccooirii

8.2.1  Strukturen in der Zeitwirtschaft ..................

8.2.2  Felertagskalender ............ccccccevnvviniiiinnninne,

8.2.3  Begriffsklarungen zur Zeitwirtschaft

8.2.4  Arbeitszeitplane .....ccocceiviiiiiii e

8.2.5  Zeitdatenerfassung

8.2.6  Anbindung von Erfassungsterminals ............ccccecviiiiiinennnnn 287
8.2.7  ZeitaUsWertung .....cc.ccciimminiiciiniiii e e 292
8.2.8  Leistungslohn

8.2.9  Reporting in der Zeitwirtschaft .........c.ccovviieciiiineninccin e, 308
8.2.10 Integrationsaspekte ..........coccciiiiiiiciiinicin 309
Der Arbeitsplatz Personalzeitmanagement .......................... 31
8.3.1  Anwendung und Funktionalitaten ...........cc.ccecviiiiinnnicinnncnnnnn 3N
8.3.2  Customizing fiir den Arbeitsplatz Personalzeitmanagement ...... 317
8.3.3  Geadnderte Auslieferung in R/3 Enterprise ..........ccccniiiicnirenn. 328
Kalendersicht im TMW ...

8.4.1  Kalenderarten .........coceeciiiiiiiinimincn i s

8.4.2  Funktionsumfang .........cccoovmvciiiiiiiciiiicci e

8.4.3  Bearbeiten von Zeitangaben ..

8.4.4  Customizing .......ocovvemviiiiiiiiniinnne

Die Mobile Solutions der Zeitwirtschaft ... 335
8.5.1  Arten der Web- und Mobilanwendungen ........c..occonereinnan 336
8.5.2  CATS NOEDOOK ..ooveiiiiiii e 336
8.5.3  WAP-Anwendungen der Zeitwirtschaft ........c..cccovvenicnnninnen. 338
8.5.4  FazZil s
Prozessbeispiele ...

8.6.1  Gleitzeitmodell mit Ampel ........coceenen.

8.6.2 Teilzeitmodelle ........cc..coooviviniiiiiins

8.6.3  Arbeitsversuch/Wiedereingliederung

8.6.4  Zeitautonome Arbeitsgruppen .............ccoiiiiiin e

8.6.5  Lebensarbeitszeitkonten ..o,
Kritische Erfolgsfaktoren in der Zeitwirtschaft ..............ccccocovvenrne. 360
Personalabrechnung .- {3 ]
Betriebswirtschaftliche Grundlagen ..............c.cccocooviiiiiniicn

9.1.1  Entlohnungsgrundformen ...........c.cccocoviiicinniiniciiniiici e

9.1.2  EinflussgroBen der Bruttoabrechnung ...

9.1.3  Nettoabrechnung ........ccccoiviiiiiiinii e,



9.2

2.3

9.4
10
10.1

10.2

10.3

11

Konzeption in mySAP HR ...........cccciiiiviii i,
9.2.1  Strukturen fur die Entgeltabrechnung

9.2.2  Abrechnungsgrundlagen ............ccooeeciicinnnnnn.

9.2.3  Abrechnungsprozess ...............

9.2.4  Abrechnungsprozessmanager

9.2.5  Abrechnungslauf ...
Prozessbeispiele .............ccccoociiiiiini
9.3.1  Business to Administration ...........ccccconmeninniiiinn e
9.3.2  Buchung von Mitarbeiterkapazititen in das Controlling ............ 436
9.3.3  ADOFANUNE ..ottt
9.3.4  Jubilden ...

9.3.5  Altersteilzeit (D) .....c..........

9.3.6  Simulation von Entgeltnachweisen

9.3.7  Krankengeldzuschuss (D) .....cccoeervercerrariereireenicenniesereenreesie s
Kritische Erfolgsfaktoren ..............cccccocomiiiiiiiin

Altersversorgung = . . 445

AllZEMEINES .........ccociiiiiiiicc e e 445
Der Infotyp »Altersvermégensgesetz« (0699) ...........cccoccvvvvvercenennne. 448
10.2.1 Funktionalitat und Anwendung ........occceciniiiiiiniininicicscenn. 448
10.2.2 Custormuzing des Infotyps »Altersvermagensgesetz« .................. 450
Die Komponente »Betriebliche Altersversorgung« (BAV) ...................... 454
10.3.1 Einordnung in das Gesamtsystem mySAP HR

10.3.2 Ordnungsbegriffe ........ccccoceciiiiinn

10.3.3  Stammdaten ...
10.3.4 Die BAV-Datenbank .........cccccecccniiiiinnnniininecneecnene
10.3.5  Prozessunterstitzung ..o e e
Personalcontrolling 467
Betriebswirtschaftliche Grundlagen ... 467
11.1.1  Kategorisierung von Personalberichten ........cc.cccooinviennnnnnnn. 467
11.1.2 Voraussetzungen zum Aufbau des Berichtswesens .................... 469
11.1.3 Die Problematik der Zeitachse .........cc..c......

11.1.4 Die ZAhIroRe ......cccocveviireernieeir e

11.1.5 Spezialfall der Fluktuationsstatistik

Umsetzung in mySAP HR ...

11.2.1  Strukturen im Personalcontrolling
11.2.2 Werkzeuge fiir das Personalcontrolling ...

11.2.3  Standardberiche ........coooiiviiiine e
11.2.4  SAP QUEIY .oeeiiiiiiiiiiiiii e
11.2.5 Ad-hoc-QUEry ......cccceveiiiiiiiiiiiiinee

11.2.6 Moglichkeiten der Query erweitern

Inhalt

9



1.3
1.4

az

12.1
12.2

12.3

12.4

13

13.1

13.2

13.3

13.4

10 Inhalt

11.2.7 Kundenspezifisch programmierte Reports .............covceeviccriinnne, 501
11.2.8  HIS e

11.2.9 Grenzen des HR-Berichtswesens

11.2.10 Das Business Information Warehouse ...........cccvvveeennniiecnnienn. 506
Prozessbeispiel: Unternehmensspezifisches Berichtskonzept ............... 507
Kritische Erfolgsfaktoren ..o e, 509
Qualitatssicherung \ : . 51T
Qualitdt in Softwareprojekten .............cccccoiiinn i, 511

Prozessiibergreifende Qualitdtsaspekte im HR ..............ccooiiiiiinnne. 513

12.2.1  Strukturiertes VOrgehen .......ccocviiiiecnninecnnniieenenncne s

12.2.2 Dokumentation und Customizing

12.2.3  Ubersichtliches CUSEOMIZING ..oovcvevinrereerieire e e
12.2.4  Testhkonzept ...t e,
12.2.5 Das Berechtigungskonzept

12.2.6 Der dezentrale Einsatz des Systems .........ccccoeiiviinniiineninnnee, 520
Prozessspezifische Qualitdtsaspekte im HR ...............ccooveciiiiiinienn, 521
12.3.1  Qualitatssicherung im Organisationsmanagement .................... 521
12.3.2 Qualitatssicherung in der Personalbeschaffung ..........c..ccceeee. 522
12.3.3 Qualitatssicherung in der Personaladministration .................... 524
12.3.4 Qualitatssicherung in der Zeitwirtschaft .........cc.cocceveniiiiinenn. 526
12.3.5 Qualitatssicherung in der Entgeltabrechnung ........ccoccvveevennnn. 530
12.3.6 Qualitatssicherung in der Altersversorgung .........c.cooevvernenne. 531
12.3.7 Qualitdtssicherung im Personalcontrolling .......coooceevievenncnnne 532
Kritische Erfolgsfaktoren ... 532
Rollenbasierte Portallésung 533
Rollen in mySAP HR ..o,
1311 AlIGemMEINES ...oocciviiiiiir i e
13.1.2  Ausgewdhlte Rollen in mySAP HR ........ccccviiiinniiinncininn,
mySAP Employee Self Service .........c....cooviiiiiiiiinenic e
13.2.1 Der Internet Transaction Server (ITS)

13.2.2 ESS-Zeitwirtschaft .............ccocenmininniinee
13.2.3  ESS-Entgelt ..o e
13.2.4 ESS-Personaladministration ........ccocvvereeniiiiiiiinee e
mySAP Manager's Desktop

13.3.1 Die Oberfliche .....c.ccoviiiiiiiiceniinne

13.3.2 Anpassungsmoglichkeiten
ESSund MSS im Portal ...
13.4.17  UDBErbliCk et
13.4.2 Das mySAP Enterprise Portal .........c..ccooiviininiiiii
13.4.3  ESSIM POrtal ..oocoiiiiiiiiiinicee e



13.4.4 Verfugbarkeit ............cci i 573

13.4.5 MSS M Portal ...occooviiniiiicn 573
13.5 Kritische Erfolgsfaktoren ...............ccoooiiiiiiii 584

13.5.1 Erfolgsfaktoren: Rollen in mySAP HR ..o 584

13.5.2 Erfolgsfaktoren: ESS und MDT ..., 585

13.5.3 Erfolgsfaktoren: mySAP Enterprise Portal, ESS und MSS im Portal 587
14 Integration zur Personalplanung 589
14.1  Allgemeines zur Integration ..o 589
14.2  Organisationsmanagement .................cocoi e, 589
14.3  Veranstaltungsmanagement ..., 590
14.4 Personalentwicklung ... 590
14.5 Vergiitungsmanagement/Kostenplanung ..., 590
14.6  Personaleinsatzplanung ... 591
14.7 Ubergreifende ASpekte ............ccocoouivovieieinmronnieiieene s 591
Anhang
‘A Prozessunabhingige

Customizing-Werkzeuge 593
B Infotypenim HR ‘ 599
€ Prozessmodelle in diesem Buch 605
‘D Literaturempfehlungen 609
‘E  Das Autorenteam 611

index 613

Inhalt

1"



