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Fiinf Phasen zum Erfolg

Erkennen, Verstehen und Planen (Phase 1)

Schritt 1: Strategisch analysieren (Toolbox)

Schritt 2: Ziele definieren (Toolbox)

Schritt 3: Handlungsbedarf planen und Geschaftsprozessmodell

herleiten (Toolbox)

Identifizieren (Phase 2)

Schritt 1: Prozesse erheben und analysieren (Toolbox)

Schritt 2: Prozesse definieren und dokumentieren (Toolbox)
Einfiihren (Phase 3)

Schritt 1: Kultur wandeln und sich verdndern (Toolbox)

Schritt 2: Prozesse und Rollen einbetten (Toolbox)

Schritt 3: Prozessinformationen managen und Prozesse technisieren

(Toolbox)
Ausfiihren (Phase 4)

Verbessern und Leistung steigern (Phase 5)

Schritt 1: Methodenmix festlegen und Potenziale finden (Toolbox)

Schritt 2: Neue Prozesse erarbeiten und verdndern (Toolbox)

Schritt 3: Erfolge messen und Wissen konservieren (Toolbox)

Zusammenfassung (Phasenmodell)
Danksagung
Literaturverzeichnis

Stichwortverzeichnis

95
100
102
13

117
127
129
142
158
160
166

175
183

192
193
205
213

219

223

225

229



