
VORWORT 4 

G R U S S W O R T  5 

1 j W A R U M  ES SICH LOHNT, DIESES BUCH Z U  LESEN 7 

2 PR1VATHOTELLERIE I M  DEUTSCHSPRACHIGEN R A U M  9 

2.1 Pr ivathote l ler ie  - Fakten und H in te rgründe 10 

2.2 Was die Pr ivathote l ler ie  auszeichnet  16 

2.2.1 NAH AM GAST 1 8  

2 . 2 . 2  VOLLE K R A F T  A U F  NISCHENMÄRKTE 1 8  

2 . 2 . 3  FLACHE HIERARCHIEN 2 0  

2 . 2 . 4  EIN HOCH A U F  STAMMGÄSTE 2 2  

2.3 Herausforderungen der Pr ivathote l ler ie  23 

2.3.1 W I E  UNSERE BESTEN MITARBEITER BEI UNS BLEIBEN 2 3  

2 . 3 . 2  VON EINEM INDER UND EINEM A M E R I K A N E R  GEFUNDEN W E R D E N  2 5  

2 . 3 . 3  ZU EINER M A R K E  WERDEN,  DIE M A N  GERNE HAT 2 6  

2 . 3 . 4  STANDARDS SETZEN OHNE INDIVIDUALITÄT AUFZUGEBEN 3 2  

2 . 3 . 5  INVESTITIONEN S T E M M E N  3 2  

2 . 3 . 6  ÜBERMÄCHTIGEN KONZERNEN W I E  M A R R I O T T  & CO. 

HERR W E R D E N  3 5  

2 . 3 . 7  AUSSEN HUI UND I N N E N  HUI 3 9  

2 . 3 . 8  W I E  HOTELIERS-KINDER IN DIE FUSSSTAPFEN TRETEN 5 0  

2 . 3 . 9  MARKTGERECHTE PREISE KALKULIEREN 5 2  

3 W E G E  Z U M  ERFOLG 55 

3.1 Er fo lgs fak toren 56 

3.1.1 FINDE UND HALTE DAS BESTE PERSONAL 5 7  

3.1.2 POSITIONIERE DICH UND SEI TRENDBEWUSST 6 8  

3.1.3 ORIENTIERE DICH A N  DEINEN GÄSTEN UND LOYALISIERE SIE 8 8  

3.1.4 PLANE,  STEUERE UND KONTROLLIERE DEINE ZAHLEN 9 3  
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3.1.5 SETZE U M  UND SEI GASTGEBER 116 

3.1.6 VERKAUFE,  VERKAUFE,  VERKAUFE 1 2 6  

3.1.7 LEBE DEINE WERTE UND ACHTE AUF  DIE QUALITÄT 1 4 0  

3.2 SUCCESS-Modell der Pr ivathote l ler ie  156 

4 V O N  VORBILDERN L E R N E N  - EINBLICKE V O R  U N D  

M I N I E R  DIE KULISSEN 159 

4.1 Kleine Vorbi lder  1 6 0  

4.1.1 HOTEL SUNNESCHLÖSSLI 1 6 0  

4.1.2 HOTEL NYMPHENBURG 1 6 3  

4.1.3 HOTEL COCOON 1 6 6  

4.1 .4  RHÖNSCHAF-HOTEL KRONE 1 7 0  

4.1.5 KNEIPPKUR & WELLVITALHOTEL EDELWEISS 173 

4 .1 .6  FOOD HOTEL NEUWIED 176 

4.1.7 NULL-ENERGIE-BILANZ-HOTEL STADTHALLE W I E N  179 

4 .1 .8  STRANDGUT RESORT 1 8 2  

4.2 Große Vorbi lder  186 

4.2.1 T H U R N H E R ' S  ALPENHOF 1 8 6  

4 . 2 . 2  GASTWERK HOTEL HAMBURG 1 9 0  

4 . 2 . 3  HOTEL Z U R  BLEICHE RESORT & SPA 193  

4 . 2 . 4  BOLLANT 'S  IM PARK 1 9 8  

4 . 2 . 5  PLATZL  HOTEL 2 0 2  

4 . 2 . 6  HOTEL W A L D H A U S  S I L S - M A R I A  2 0 5  

4 . 2 . 7  DER ÖSCHBERGHOF 2 0 9  

4 . 2 . 8  HOTEL BAYERISCHER HOF 212 

SERVICE 216 
QUELLEN 216 

BILDNACHWEIS 221 

AUTOREN 222  

IMPRESSUM 2 2 4  


