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Einleitung

Was ist eine Geschäftsreise?

Reiserlchtlinien

■ Relevanz im Travel Management

■ Begriff

■ Adressaten

■ Schriftform

■ Verhaltenssteuerung

■ Rechtsnatur

■Vorsicht bei einzelvertraglichen Regelungen

■ Führungskräfte

■Versicherungen

■ Flugangst

■ Bonusprogramme

■ Scheinselbständigkeit

■ Betrug / Untreue

■ Reisekostenabrechnungen

■ Empfehlungen

Beschaffungvon Leistungen

■ Relevanz im Travel Management

■ Beschaffende und Beschaffungswege

■Vertragsverhältnisse bei der Beschaffung

■ Beschaffung durch Geschäftsreisende /

Vertrag zugunsten Dritter

■ Vertragliche Haftung

http://d-nb.info/965246124
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□ Haftung des Reisebüros

□ Haftungvon Leistungsträgern

□ Gastwirtshaftung

□ Haftungsfalle Pauschalreise

■ Fürsorgepflichten

■ Sicherheit

■ Gesundheit

■ Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

□ Einbeziehungin den Vertrag

□ ElektronischerGeschäftsverkehr/ Pauschalreisen

□ Fernabsatz

□ Verhandelbarkeitvon AGB

□ Überraschende Klauseln

□ Widersprechende AGB

□ Inhaltskontrolle von AGB

□ Klauselverbote

■ Umbuchungen

■ Stornierung, Kündigung, Rücktritt

■ Sonderfall Hotelstorno

■ Reklamationen

■ Aufbewahrungsfristen

■ Preisauszeichnung

Vertragsrecht

■ Relevanz im Travel Management

■ Ausgangsposition

■ Zustandekommen von Verträgen

■ Elektronische Signatur

■ Rechtliche Bedeutung von Schweigen
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■Änderungsvarianten

■ Vorsicht vor pro forma-Verhandlungen

■ Vorsicht vor bindenden Erklärungen

■ Anfechtung

■ Bedingungen

■ Zurückweisung

■ Vertragsbestandteile

□ Rubrum

□ Vertretungsmacht

□ Präambel

□ Vertragsgegenstand

□ Gegenleistung

□ fi/litwi rkungspflichten

□ Gewerbliche Schutzrechte

□ Ausschließlichkeit

□ Geheimhaltung

□ Datenschutz

□ Vertragsstrafen

□ Sach- und Rechtsmängel / Haftung

□ Haftungsbeschränkungen

□ Regressverzicht

□ Laufzeit/Kündigung

□ Höhere Gewalt

□ Schiedsgerichtsbarkeit

□ Schlussbestimmungen

Leistungsstörungen / Schadensersatz

■ Relevanz im Travel Management

■ Anspruchsgrundlagen
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■ Pflichtverletzung, § 280 BGB

■ Vertretenmüssen

■ Haftungsbeschränkungen hinsichtlich des 

Vertretenmüssens

■ Inhalt und Umfang von Schadensersatz

■ Mitverschulden

■Verschulden bei Vertragsverhandlungen

(culpa in contrahendo)

■ Verzug (§§ 286 - 288 BGB)

■ Stundung

■ Vergleich

■ Nicht / nicht wie geschuldet erbrachte Leistung / 

Unmöglichkeit

■ Rücktritt

■ Haftung im Luftverkehr

■ Fluggastrechte

■ Unerlaubte Handlungen

■ Verjährung

■ Ausschlussfristen

Datenschutz

■ Relevanz im Travel Management

■ Zielsetzung und Adressaten

■ Grundrechtsschutz

■ Datenvermeidungund Datensparsamkeit

■ Erfüllung von Vertragsverhältnissen

■ Einwilligung

■ Öffentliches Interesse

■ Private Anfragen
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90 ■ Datengeheimnis, §5 BDSG 

91 ■ Auskunftsrechte und Sanktionen 

91 ■ Empfehlung

92 Über den Autor


