Inhalt

Kapitel Eins

Jemand werden, zu dem andere Ja sagen wollen ....... 1"

Kapitel Eineinhalb

DieSuchenachTemul .........................coeiinel, 25

Kapitel Zwei

Einfluss funktioniert nicht so, wie Siedenken ........... 28
Die Mutter aller Missverstandnisse .........oovvvvvvvnnns 36
Die »dlinnen Scheiben« des Alligators .................. 39
Selektive Aufmerksamkeit und verzerrtes Denken ..... ' A

Kapitel Zweieinhalb

Der Weg des geringsten Widerstands ..................... 55

Kapitel Drei

Das Nein, das die Weltrettete ............................. 65
Die »Nein«-Challenge ................ e 67
=T 02T o 73
Durch Ablehnung zu Resilienz ......ccovvveviviiiiiinnen. 75

Kapitel Dreieinhalb

Einfach (danach) fragen ......................cooviiinen. 86

Bibliografische Informationen
https://d-nb.info/1308682115

%

%
—mzo—
-
TS

rn"r:ﬁ
N


https://d-nb.info/1308682115

Kapitel Vier

Die seltsamen Eigenschaften von Charisma ............. 93
Die Zwillingsparadoxa von Charisma .................... 93
Eine entspannte Stimme als Signal
des Selbstvertrauens ..........ocoviiiiiiiiiiin e 105
Charisma im Scheinwerferlicht ..o 108

Kapitel Viereinhalb

MomentederWahrheit .........................ocoivinn, 121

Kapitel Fiinf

Die magische Kraft eines einfachen Frames ............. 128
GrofBer und besser ...vvvi i 134
Framing — praktische Tipps ...vvvvviiiiiiiiiii i, 151

Kapitel Fiinfeinhalb

Was ist lhr »Geschédft«? ......................ccivi, 153
Kapitel Sechs
Das Kleinkindinuns .......................oc 157
Einwanden begegnen wie ein Aikido-Meister ........... 168

Kapitel Sechseinhalb

Tlefes Zuhdren ... s 183
Kapitel Sieben ,
Kreative Verhandlungen .........................ceeeeens 193
Die Zutaten flr einen grofBeren Kuchen
zusammenstelleN ... 201
Zusammen einen groBeren Kuchen backen ............. 203

Wie man mit schwierigen Menschen klarkommt ....... 218



Kapitel Siebeneinhalb

Als Frauverhandeln ...........cooovviiiiiiiiiiniennnnnn, 227
Kapitel Acht
Verteidigung gegen die Dunklen Kiinste ................. 237
Die Warnsignale der Manipulation .......c.oovvveeean.. .. 243
Kapitel Achteinhalb
Engelund Damonen ...........oovvviiiiiiiiiiiinniiiinnn, 263
Kapitel Neun
GroBtraumen ...........cciiiiiiiiiiniiiiiieenniinieereeens 268
Lassen wir Tunesien noch einmal
Geschichte schreiben .....covvvviiiiiiiii i, 269

Kapitel Neundreiviertel

Du,ich,Wir c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 284
Lassen Sie uns befreundetsein ....................... 289
Verzeichnis der Tools und Techniken ................. 297
Diskussionsfragen ...........................o.cevenn. 293
Danksagungen - aus tiefstem Herzen ................ | 295
Bildnachweis .....................cooviiiin, 30
Anmerkungen .................ocooiviiiiiiiii, 303

Register ..................cooiiiiiii 331



