Inhaltsverzeichnis

LiteraturverzeiChnis. ... .o ccieeneeonieinisiisisienecssssisieeesesssssesesesenesssssrcsensens XVII
AbKUIrZUNgSVerZeiChNiS. .. .ceveeeecetirerrceerrereenressecrerenreiesensneseerenessenesssneseanas XXIX
Einleitung 1
1. Teil: Die rechtlichen Rahmenbedingungen 3
A. Die Entwicklung des Telekommunikationsrechts 3
L. Die Vorgaben des Europarechts..........cocoiieesiiienneennsenenenseresessesesnensecssssenens 4
IL. Die Anderungen im deutschen Recht.........c..uuevceniuisnivnsecsnesessesssssssssnas 8
B. Die Rechtsgrundlagen 11
I. Das Grundgesetz (GG)...uuoerereressinnsrisisisssssssesminssssesssssessssssssessasssassosssassans 11
I1. Das Telekommunikationsgesetz (TKG).......ccooveerverenrercersenrersnccceraansannns 12

1. Der Regelungsinhalt des TKG........ccccecereeverienncienniecinrnsnnsnecessessensnenns 13

2. Die wichtigsten Regulierungsziele nach §§ 1, 2 Abs. 2 TKG............... 14

a) Die Wahrung der Interessen der Nutzer........c.ceeeereeeenreeressesnennnnne 14

b) Die Wahrung des Fernmeldegeheimnisses........ccccreevreveeveenerccrieniene, 15

c¢) Die Sicherstellung des Wettbewerbs.......c..cccevvenrnrenrnerrccsrerenesesseseenes 15

d) Die Sicherstellung der flichendeckenden Grundversorgung............ 16

3. Der Geltungsbereich des TKG......cccocveerirrrenereniennrerenesennssssssscnsesannes 17

a) Der sachliche Geltungsbereich des TKG........ccccevuiveineereerenrcrcnnsencenees 17

b) Der personliche Geltungsbereich des TKGi......cococevnvrneveerercenensenneen 18

¢) Die Abgrenzung zu Multimediadiensten..........ccccoveerververneveeseeneecunnns 19

4. Das Kriterium der Marktbeherrschung als Regulierungsansatz............ 20

HI. Die Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV).......cccccu..... 22

1. Der Regelungsinhalt der TKV.....ccccovmirriieiernricosennnsennssessssesessnsisenss 23

2. Der Anwendungsbereich der TKV.......ccoccvmmvervennennnveneneneseosesnerenens 24

a) Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit............ 24

b) Der Begriff des Kunden.......ouciemmeirecrmneecrnenniesisrieesnessessioresinnnenee 25

28) Der Vertragspartner......oouiisernninieniisemecersensessesssssssessssssssasans 25

Bb) Der NULZET......cceeirerrerereernereienenreresestesesssstesssssssseresssssessssssssnenes 26

IV. Weitere Rechtsverordnungen zum TKG.......ccooeevecirrnrnnceniensnenseeseesenen 28

1. Die Telekommunikations-Universaldienstleistungsverordnung........... 28

2. Die Telekommunikations-Datenschutzverordnung,...........ccccoveverevrenanne 29

Bibliografische Informationen E H
) digitalisiert durch 1
http://d-nb.info/965374912 BLI '|'


http://d-nb.info/965374912

V. Weitere rechtliche Rahmenbedingungen............occcovivcnncnncninrernssnrrcnennns 30
1. Allgemeine Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuchs (BGB).......... 31

2. Die Vorschriften zu Allgemeinen Geschéftsbedingungen..................... 32

3. Die Vorschriften zu FernabsatZvertragen..........cocuveereeernnenrernererersesnennns 32

4. Das Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG).....c.cceveevrvvrnereeecernnns 36
VL BUrOPAreCht. ...ttt s issssssesmsesssssssssssossseseass 37
VII. Internationales Privatrecht.........cccoevvevsiicinsieniniicsnninsesensesesennssesnsnens 37
2. Teil: Der Verbraucherschutz in der Telekommunikation................ — ] |
A. Der VertragsschluBl 41
I. Die Informationspflichten......c.coiiicieiincininesencsrersieensssressesvnrsasssessassseseas 42
1. Die Informationspflichten nach § 27 TKV......ccccevicnnnncecinncnesersecnnnnns 42

a) Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit............ 43

b) Zuginge zu festen dffentlichen Telekommunikationsnetzen............ 44

¢) Ubertragungswege bei Marktbeherrschung..........ccoeeeueeeereveesereennenn. 44

2. Die Informationspflicht nach § 3 Abs. 5 TDSV.....ccovvcreevvnnivevvrenvunennn, 45
3. Die Informationspflichten nach § 312¢ BGB i.V.m. § 1 BGB-InfoV...46
a) Die Vorabinformationspflicht.........c..ccccveiiiininicnnnicncesnicneonans 46

b) Die Mitteilung in TeXtform.......ooevnniniiiininiceneesesecens 49

I1. Die Verwendung Aligemeiner Geschiftsbedingungen.............coccevvrennnne.. 50
1. Das Vorliegen von Allgemeinen Geschiftsbedingungen.........c.c.c....... 51

2. Die Einbeziehung und Anderung von AGBi.........ccccvuverererecreeennsnrinennns 52

a) Die Einbeziehung von AGB..........c.cvvcimniiriinnncnieneneeseneseeseseesanens 52

aa) Der Normalfall, § 305 Abs. 2 BGB.......cccccovevniinvonncnnsenrsreonsannens 53

(1) Der ausdriickliche Hinweis auf die AGB......c..ccccorvreerrverenrennnne 53

(2) Die Moglichkeit der Kenntnisnahme..........cccecovvrnvenveenseevanninne 53

(3) Das Einverstindnis des Vertragspartners........c..ccoevereeceeseereenas 54

bb) Die Ausnahmeregelung des § 305a Nr. 2 b) BGB.........cccecerenen. 54

(1) Die Erbringung auf bestimmte WeiSe........c.ceccocemecenrurerenrennnns 54

(2) Eine unverhiltnismiBig schwierige Kenntnisverschaffung.....55

(3) Das Einverstindnis des Vertragspartners..........c.ccuvevinereerecrans 56

(4) Veroffentlichung im Amtsblatt der Regulierungsbehérde.......56

(5) Das Bereithalten der AGB in den Geschiftsstellen................. 56

b) Die Anderung von AGBi............ovveveevernersessssssssssssisssssssssssessessenes 57

3. Allgemeine AGB-Vorschriften..........covinmininiiininnennien. 58

Vi



4. Die Inhaltskontrolle nach §§ 307 - 309 BGB.......ccccoccvvrrmrerrerrcencereerenns 59

a) Voraussetzungen der Inhaltskontrolle.........coveceninnseneniesnsecsirenenes 59

b) Die Inhaltskontrolle nach § 307 BGB.....cc.ccceverneenvreninensnsecnsecsenns 60

5. Die aufsichtsrechtliche Kontrolle tiber AGB (§ 23 TKG).....ccceeveerveneens 63
a) Die Voraussetzungen des Widerspruchsrechts.........ccccovverieccensrenennns 63

b) Die Ausiibung des Widerspruchsrechts........cccccoevvvrvereerceesieniereernannas 65

6. Verdffentlichungsfristen entgeltbezogener AGB.........c.ccceveereevvrceennns 65
a) Die Veroffentlichungsfrist (§ 29 Abs. 1 TKV).....cccoveerveeecrececvnnrerenes 66

b) Vorzeitige Verdffentlichungen (§ 29 Abs. 2 TKV).....ccveccvvecerencnne 67

III. Weitere UnwirksamKeitsgrilnde.........cccevevvrvvnnsenrerncrnnenriiccrnnmensecsesessoneenns 68
1. Aligemeine Nichtigkeitsgriinde........cc.cccvvmmicrireernnennsensenniesesseossionens 68

2. Spezialregelungen im Telekommunikationsrecht...........cccereevernsicnserense 69
a) Der zwingende Mindestschutz der TKV (§ 1 Abs. 2 TKV).............. 70

b) Die Abweichung von genehmigten Entgelten (§ 29 TKG)............... 70

¢) Die Vereinbarung nicht genehmigter Entgelte (§ 30 TKV)............... 71

d) Wettbewerbsbeschrinkende Vereinbarungen (§ 38 TKG)................ 73

¢) Nutzungsbeschriinkende Vereinbarungen (§ 25 S. 4 TKV).............. 74

f) Die Unwirksamkeit widersprochener AGB (§ 23 Abs. 2 TKG)........ 74

IV, Bedingungen fiir das Zustandekommen des Vertrages........cc.erererrevenenne. 75
1. Die Vorlage einer Grundstiickseigentiimererkldrung (§ 10 TKV)........ 75

2. Bonititspriifung und Sicherheitsleistung.......c.vceveveerecrrrrsrerereenssessereesans 75
a) Die Bonitatspritfung.......cueveeivcnriieinninninioeonsemissnsesssessesesas 76

b) Die Sicherheitsleistung.......ccccuvreiisiniicreniircrnerneenseesneessisssssessecasens 77

V. Die Widerrufsrechte des Verbrauchers.........c.cceeveervrererenrercesisnsseesnerenns 78
1. Allgemeine Regelungen zum Widerrufsrecht (§ 355 BGB)....cccoveveunene 78

a) Die Auslibung des WIiderrufs.........cvveivrenreeninnenerenennnrsnesssesesessessones 79

b) Widerrufsfrist und Belehrung........cccovvicnninrnrcrncniccnenersssesscorsenns 80

c) Die Folgen eines Widerrufs.........cccvuveernveereneseernsesinnencsseesessesesseneanns 81

aa) Die Kosten der Riicksendung......ccccccoeveveveninvenesnererescssscnnenenes 82

bb) Wertminderung und Haftung des Verbrauchers..........ccccerveerennne 82

2. Das Widerrufsrecht nach § 312 Abs. 1 BGB......coccovnevvveerveeneennernnnnns 83

3. Das Widerrufsrecht gemiB § 312d Abs. 1 BGB.....ccvccveevvrceerncecnnneeens 84
B. Die Regulierung der Leistungen des Anbieters. 87
I. Der Universaldienst (§§ 17 ff. TKG; TUDLV).....cccvvvvrvrerervranensecresreernens 87
1. Der Begriff der UniversaldienstleiStung........ccovveeenveveerercnnnnsescssesnenenns 89

IX



2. Die Auferlegung der Universaldienstverpflichtung...........c.cccvcverernennnn.. 91

a) Die Voraussetzungen einer Verpflichtung........ccovoeevvevrervreversecrennnne 91
b) Das Verfahren der Auferlegung (§ 19 TKG)......cccccevrercnvrrernvnrnnas 92

3. Inhalt und Folgen einer Universaldienstverpflichtung............ccceveuene.. 93
a) Umfang und Inhalt der Verpflichtung.........ccceevevenveeerrcernsrecenrenenene 94
b) Der Anspruch des Kunden (§ 9 Abs. 1 TKV)....ccvvvecvrrvrcnreniinenenens 95
¢) Die Sicherheitsleistung (§ 11 Abs. 1,2 TKV).....cocvereverrvircnnvernennnns 96
d) Leistungseinschrénkungen (§ 6 Abs. 1,2 TKV)...cccocvevrvrnvvecncnne 98

e) Die Meldung der Umsétze (§ 22 TKG)...ooveeererrerirseeinernnvnsresseresaens 99

f) Die Universaldienstleistungsabgabe (§ 21 TKG).....coevreeverererernnnne 100

4. Die Sicherstellung des Universaldienstes (§§ 36, 23 TKV)................ 100
5. Vorgehen des Verbrauchers bei einer Unterversorgung...................... 101
a) Die Einschaltung der Regulierungsbehorde...........cocvvenrecennannnne, 101
b) Die Klage gegen den Telekommunikationsanbieter.............cc........ 102
I1. Die Regulierung des aligemeinen Netzzugangs..........ccocereeveerereecvenercnnne 102
1. Die Zugangsgewihrungspflicht nach § 35 Abs. 1 TKG.........ceecueue. 103
2. Der Inhalt einer Zugangsvereinbarung (§ 35 Abs. 2 TKG).......cc.c...... 104
3. Die Leistungsmerkmale des allgemeinen Netzzugangs (§ 13 TKV)...104
4, Schnittstellen und Ubertragungswege (§§ 24 - 26 TKV)......ccovvreenee. 105
5. Die Einhaltung der ONP-Normen (§ 34 TKG)....cccovvrvervrrinnceenrnnneen 107
6. Besondere Anforderungen an marktbeherrschende Anbieter.............. 108
a) Das Diskriminierungsverbot (§ 2 TKV)....cccovvvcnnvnmnrnnncninrenreenene. 108
b) Das Entbiindelungsgebot (§ 3 TKV)..cccceiniiiviiinnnicnnnecnnorien 109

7. Weitere Regelungen zum Netzzugang...........coevieeerevenrncvsnineerneessnsennens 111
I11. Das Bereitstellen von Notrufméglichkeiten (§ 13 TKG).........ccccuu.e... 112
1. Allgemeine Notrufmdglichkeiten (§ 13 Abs. 1 TKG)......eoceveeveverceennne 112
2. Besondere Notrufméglichkeiten (§ 13 Abs. 2 TKG)....ccccveerecenvevennne 112
IV. Die Regelungen zu Teilnehmerrufnummern..........cocvvvernrnrenreeneeene. 113
1. Zuteilung und Anderung (§ 20 TKV).....coveverrremrererneensessnnessesssssnens 113
a) Die Zuteilung von Teilnehmerrufnummern.........cccooecevecennencanne, 113
b) Die Rechtsposition des Kunden nach einer Zuteilung.................... 114
¢) Die AusschiuB3fristen fiir Einwendungen des Kunden..................... 115

2. Personliche Rufummern.......ccoveniencenrieieeereeesensresnsncteceeseseesenens 116
3. Die Rufnummernportabilitit (§ 43 Abs. 5 TKG)..coecvvrveevrvverervennnnnns 118

V. Die freie Wahl des Verbindungsnetzbetreibers (§ 43 Abs. 6 TKG)....... 120



VI. Offentliche Teilnehmerverzeichnisse und Auskunftsdienste................ 121
1. Die Eintragung in Verzeichnisse und Auskunftsdienste (§ 21 TKV)..122

2. Die Uberlassung von Teilnehmerverzeichnissen (§ 22 TKV)............. 124

3. Die Pflicht zur Herausgabe von Daten.......coceevenveenrieninieeeresseeresannes 125
a) Lizenzpflichtige Anbieter (§ 12 TKG)...ccvccoecerererereecrrenseseevereservennas 125

b) Nicht lizenzpflichtige Anbieter (§ 21 Abs. 4 TKV)....cccecvevvrereenens 127

VIIL Die Regelungen zu Leistungsstorungen.........coceeceeceeveerersesveseenserensens 127
1. Mitteilungspflichten bei Leistungsstérungen (§ 6 Abs. 3 TKV)......... 128

a) Die ldngere Leistungsstorung.........cccovvrevnvesnevinnereenssseresssessesens 128

b) Die voraussehbare Leistungsstorung........ceeverrereerererreseeserersessereens 129

2, Der Entstorungsdienst (§ 12 TKV)....cccvcneicrnnienivriennsnessesesssssnnnnne 129

3. Pflichten bei einer Abschaltung von Endeinrichtungen (§ 31 TKV)..130

4. Qualitdtskennwerte und Qualitéitsberichterstattung............cccceveereenennn. 132
VIIIL Die Nutzung von Mehrwertdiensten...........cceceveervevenverursvenenesssasenrens 132
C. Entgelt und Abrechnung 135
L. Entgelt und Entgeltforderung......ccocevemneirsiiveceserecnsrnsesrescsssensessssosssnsanne 135
1. Die Entgeltregulierung (§§ 23 ff. TKG; TERtgV)..cocveeereevurenerrersennees 135

2. Die Falligkeit der Entgeltforderung........coccevveeriveerirenecrrnvensesnroeseeenes 137
a) Die Entstehung des AnsSpruchs..........ccoveevsvceerneresreresiessnsecsssesnisesens 138

b) Filligkeitsklauseln und Verjdhrungsbeginn..........ccoueeververereernennnne 139

3. Die Verbindungspreisberechnung (§ 5 TKV)....ccccovrevrcnveerenrcrrenennas 139
II. Die Sicherstellung eines Entgeltlimits (§ 18 TKV)....ccovveerrverricrcvrnnrenn 140
1. Die Voraussetzungen der Sicherstellung des Entgeltlimits................. 141

a) TelekommunikationsdienstleiStungen.........ccveeerevcerrereceerescorsersorenes 141

b) Anspruchsberechtigte und -verpflichtete.........cccocvvrervvrcrcecerverannne 143

c) Die Angabe eines Entgeltlimits........ccocvevereerverrevervrsncreseesnssinerennenns 146

2. Die Kosten des Entgeltlimits.......covoivesiesosincenicenreseeresrerenesrsssesessoerens 147

3. Die Umsetzung der Entgeltvorgabe.........oceiircrenenrerensenissensssossssenens 147
I11. Rechnung und Einzelverbindungsnachweis.........cccreeerverinerreevircsvecsuenens 149
1. Die Gesamtrechnung (§ 15 TKV ).ccieviiveerininrivenennissssssissssesesssssens 149

a) Der Anspruch auf Erstellung einer Gesamtrechnung.............c..c..... 150

b) Die AnspruchSvoraussetZUNZeN. ... .coceeeererererecersesseessesersersansoseossassas 151

) Der Inhalt der Rechnung..........cccicveviciminnennnineseereruecsescsisiorsnaens 152

aa) Angaben zu einzelnen Anbietern........coveveererererereereressesersenseneons 153

bb) Die Verbindungen......c.coccierenirreniinosinonnscsesessessssssssesssessssesees 153

cc) Die Gesamthohe der Entgeltforderungen einzelner Anbieter....156

X1



dd) Der Ausweis einer Gesamtrechnungssumme.............cosceensvenense 156

ee) Die Auflistung der Einzelprodukte der Anbieter............cc....... 157

ff) Der Einzelverbindungsnachweis auf Verlangen des Kunden.....158

gg) Die Angabe einer einheitlichen Bankverbindung..................... 158

hh) Hinweise zur Erhebung von Einwendungen..........c..ccoeerurncnn. 159

2. Der Einzelverbindungsnachweis (§ 14 TKV)....ccovvecrereecenirenanennne. 160
a) Der Zweck des Einzelverbindungsnachweises.........cccccvrrveveresuenensn. 160
b) Die AnSpruchSVorausSetZUNZEN......cuerevvesirresreresssrsoreseesnaresssnsarcnes 162

¢) Der Anspruchsinhalt.........ccvveerivineeeerisiisienieenisneinenenseessioneeens 163
aa) Die einzelnen Daten des Einzelverbindungsnachweises........... 164

(1) Datum und Anschlufinummer des Kunden........coceeeneerinnnne 164

(2) Die Zielrufflummer.........ccoeoveuiencnimnnncineiieneeseccninesnenanaes 165

(3) Tarifeinheiten oder Entgelt fiir das Einzelgesprich............... 166

(4) Beginn, Ende und Dauer des Anrufs..........cccoveerevvecerirenvnnne, 166

(5) Feste kostenpflichtige Entgelte und kostenfreie Entgelte......167

bb) Der Ausweis von Verbindungsdaten anderer Anbieter............. 167

cc) Die Kostenfreiheit......occeeeiverceriereicncicreionnssinssesrensescsssssonsaenns 169

d) Die Abgrenzung zum Komfort-Einzelverbindungsnachweis.......... 171
¢) Die Positivliste der Regulierungsbehrde........ccccvvmiicenicninsrinnne. 172
IV. Die Zahlung und ihre Rechtswirkungen........c.coceeeiviriciinccnnnnninnncne 173
1. Die schuldbefreiende Wirkung von Zahlungen........c.cocoevernnsiersuicnnns 173
2. Die Folgen einer Teilzahlung auf eine Rechnung........ccecovvnviicnncans 174
3. Das Inkasso durch Teilnehmernetzbetreiber.............courercrcnrssnsacienes 175
a) Vereinbarungen zur Inkassotétigkeit eines Anbieters...........cc.cu..... 176
b) Die Pflicht Zum IBKaSS0 .....ccooeniiiererccrmrieiseccsinisesieessissesesenens 176
V. Einwendungen des Verbrauchers und Beweislast........ccocovevnrenvireniininincns 177
1. Die kostenfreie Servicenummer des Anbieters.......covvnienieeresnssesesnens 178
2. Das Erheben von EInwendungen.........c.cccceiircnnnnsinncsisnnnnsnssssrsninne 178
3. Das Verfahren bei Einwendungen (§ 16 Abs. 1 TKV)....ccccvvvicvinicnnne 179
a) Der Kreis der Verpflichteten.........covvvenevrninsoniniisoniccsssnesnssenssens 180
b) Die Aufschliisselung des Verbindungsaufkommens.........cccccoveuneee 180
¢) Technische Priifung und Dokumentation.......c.eevrernsnsicrescrerecanns 181

4. Der Nachweis der Entgeltforderung...........cooeverccnvenesnsiecniennsecsnsisonns 182
a) Die Beweislastverteilung (§ 16 Abs. 2, 3 TKV)...cococceniicrvvvicnncnnnes 183
aa) Der Nachweis der Einzelverbindungen.........coccvvvecniscrennnne. 183

bb) Die mangelfreie technische Erbringung.........occovviveivcvniiinnene 185

cc) Die weitere Verteilung der Beweislast.........ocoeveuiiennrvnniinens 186

b) Die Entgeltermittlung bei unklarer Forderungshéhe (§ 17 TKV)...187

X1



VI. Die Sperre durch den Anbieter (§ 19 TKV)...uviviceririrereisnsnecessrssessenne 188

1. Die angedrohte Sperre mit Wartefrist........cceocvevveverveesresnssrnsessessnsnensnens 189

2. Die SOfOrtige SPEITE.....coeeicrinirrrireisercererestisnissesnsansesessesssssssnessesessessases 191

3. Die Beschriinkung und Aufhebung von Sperren..........ccecevvvcnrrervennnnn. 192
D. Die Vertragsbeendigung 195
1. Die Weiterleitung der Kiindigung (§ 13 Abs. 5 TKV).....cccvereervvererenne. 195
1. Das Sonderkiindigungsrecht nach § 9 Abs. 2 TKV......cvveiveevnreenrnnnnns 196
[11. Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund............c.oceervevneverrnseevennens 196
IV. Vertragliche Bestimmungen zur Kindigung ........cccceevveerevnieceereecnninnans 198
E. Datenschutz und Fernmeldegeheimnis 199
I. Der Schutz des Fernmeldegeheimnisses (§ 85 TKG).......cccecvvvcervercennenne, 199
1. Der Schutzbereich des Fernmeldegeheimnisses............ccceevireeeerecrenen. 199

2. Der Kreis der Verpflichteten........cocvvererecrenrereetniansnseensseensesssesseresenee 200

3. Einzelne PIlichten......covviiiccnnnnscnninniiiesinesnenneninnsssessssssssensns 202

4. SANKLIONEN.....ccveerirrrririereasierenrrresssresreaseserssssssaesaasessesssanssensarsessessasennen 203
5. Die Uberwachung der TelekommuniKation..............cerevreesiereereonenne. 203
II. Der Datenschutz (§ 89 TKG)..ccvvoveeveerervuereerenvenieneerinseesesressersssassessasssserne 205
1. Der Schutzumfang (§§ 1, 2 TDSV)..cccoivearirennrennreneersreessenssssssessssennns 206

2. Die verpflichteten Anbieter (§ 1 Abs. 1 TDSV).uuccvvvvrverererenreneeseen 207
3. Die Grundsitze der Datenverarbeitung (§ 3 TDSV)....c.occovvveverrerernne 208
a) Datenvermeidung und Zweckbindung..........eceevcreerererenncoresnsennnens 208

b) Die Einwilligung des Kunden .........co.ccceicvevenenreveereresnenssesreseesenens 209

c) Die Koppelungsverbote (§ 3 Abs. 2 TDSV)....c.orvevrernerererersensoninns 210

4. Einzelne Regelungen zur Datenverarbeitung..........coeeveereerereseseesereenns 211
a) Die Grundsitze bei Bestandsdaten (§ 5 TDSV).....cccoeevveecrvrenennennn. 211

aa) Die Nutzung flir das Vertragsverhiltnis zum Kunden............... 211

bb) Die Nutzung fiir andere Zwecke........ccovervrenvrrrrererneerresessrsenenns 212

b) Die Grundsiitze bei Verbindungsdaten (§ 6 TDSV).....cccecevcerrernennen 212

aa) Die Nutzung fiir das Vertragsverhiltnis..........ccceeveveernecerenennnne. 213

bb) Die Nutzung flir andere Zwecke............cccoveerervrnscnrereeesencsnseneres 213

c) Entgeltermittlung und Abrechnung (§ 7 TDSV).....cccvvccvvvevverrnnnen. 214

aa) Der Umfang der Daten........cccccerverrcrnnrenninvesnsseerenvessessosansaesennes 214

bb) Die Speicherung und Léschung von Daten...........cococveenervreennen 215

X



d) Der Einzelverbindungsnachweis (§ 8 TDSV)......ccceceervervevuecverennnns 216

aa) Die Informierung anderer NUtzer..........cccoceiccvrvrerscrnesersssersens 217

bb) Verbindungen zu Beratungsstellen...........covvveerevennerceninvnniensenas 217

e) Kundenkarten (§ 8 Abs. 3 TDSV).....cccvccnesimmiennennrensessnsesesseresssnnns 219

f) Storungen und Mifbrauch (§ 9 TDSV)..coociviiviiieeecnnnnvrnennireneennnna 219

g) Die Zwischenspeicherung (§ 16 TDSV)........cccccvvirininnnnrccsnrenenenss 220

5. Die Offenbarung und Weitergabe von Daten.........ccccceveeverereerecnrenecnns 221

a) Die Mitteilung von Daten an NUtzer........cccoevccinnccnrinesiiensesnascseen, 222

aa) Die Herausgabe von Kundenverzeichnissen (§ 13 TDSV)........ 222

bb) Die Telefonauskunft (§ 14 TDSV)....ccccoevvmninvenninennninnsenene 223

(1) Die Auskunfiserteilung {iber eine Rufnummer.............cecu..... 223

(2) Die erweiterte Auskunfl.........covnveeminiiiiiiciinnnninennnecseneennns 224

cc) Ubermittlung / Unterdriickung der Rufnummer (§ 11 TDSV). .224

(1) Die Unterdriickung der Nummer des Anrufenden................. 225

(2) Die Unterdriickung der Nummer des Angerufenen............... 226

(3) Der generelle AusschluB einer Ubermittiung..............ccoue.... 226

(4) Die generelle Ubermittlung an Notrufstellen............cocveeu.... 227

dd) Belistigungs- oder Drohanrufe (§ 10 TDSV).......ccecceveerenennee 227

(1) Die Voraussetzungen einer Auskunftserteilung .................... 228

(2) Der Umfang der Auskunfiserteilung.........ccvveveevinvieniennreennn. 228

(3) Die Information des betroffenen Anschluflinhabers.............. 229

b) Die Weitergabe an andere Diensteanbieter und &hnliche Stellen....229

aa) Die Ubermittlung an andere Diensteanbieter.............cccoevvnernn.. 229

bb) Die Ubermittiung an DIitte.........ccvrrererreeremererressessensaresensserenes 230

cc) Die Ubermittlung an ausldndische Stellen............c.oeeerereerennnnees 231

F. Konfliktlésung und Sanktionen 233
I. Die vorsorgliche Beweissicherung.........c.cocevirnseriennennnrisssesseveresennenens 233
II. Die Sanktionierung von Verstofen...........cvvrerveirensiiscstsserenesnernsnenseeses 233
1. Die Ordnungswidrigkeit (§ 96 TKG)......cccccovurrucvircerseneensenrereorerereranns 234

2. Die Verletzung des Fernmeldegeheimnisses (§ 206 StGB)................. 234
III. Haftung des Anbieters und Anspriiche des Verbrauchers...........c..c...... 235
1. Die Anspriiche eines Verbrauchers........ccovveerrevenecrcensnnenicrnrecsensenen. 235

a) Die Anspriiche aus § 40 TKG.........ccovnivmninnnincncenenenenenesenenens 235

aa) Der Schadensersatzanspruch........c.cceeuninninninincnscnonninnne 236

bb) Der Unterlassungsanspruch........c.covevieneniinnnnnnrcensenseesnesennns 237

b) Weitere AnSprilche.........ecviiecnniscnniiisnniesssiersesesnesnns 238

XIvV



2. Der Inhalt des Schadensersatzanspruches...........cocceeeeeerenrerseseeerssesaennes 239

a) Der ersatzfihige Schaden..........ccovveereivenieecinnnincnnernnnerssesseneenne 239

b) Die Haftungsbeschriinkungen nach § 7 Abs. 2 TKV.......ccceeevveueueue 240

aa) Die Haftungsbeschrinkung gegeniiber Verbrauchem............... 240

bb) Die Haftungsbeschriinkung gegeniiber anderen Anbietern ......241

3. Die Beweislastverteilung.......cocovvniereereennereennsensnesessessesssesaevassessassasnes 243

4. Die Verjahrung (§ 8 TKV, BGB)......ccccvirninnnecrnnnennereecrnnsssssrssesnenes 244
1V. Die Einschaltung der Regulierungsbehbrde..........ccoecrverinnrnccrencencnnes 244
1. Der Verbraucherservice der Regulierungsbehorde...........ccoovcvruennenne. 245

2. Das Verfahren bei einer Zugangsbeschrinkung (§ 34 Abs. 1 TKV)...245

3. Das Schlichtungsverfahren nach § 35 TKV.....ccvcivvveenenrierennenneenns 246
a) Die Zulissigkeit der Anrufung........ccoecevverereveerrevneeneniensesvesseesersnnes 246

b) Zustindigkeit und Verfahrenseinleitung...........c.ocveeeereeeerreveverserenne 247

¢) Die Grundsiitze des Schlichtungsverfahrens..........ccccoeivererevrnnnnne 248

d) Der Verfahrensablauf..........ccooiviviiniiicnnionnenennncsencnnnnncesesssnenns 249

) Der Verfahrensabschluf.........c.coveererriveniecnnireecevnnsscsesessesseesenenns 250

V. RechtsschutzmOglichKeiten. ......ceeeeeerercerreerneserinienenccnreesenceeseenevessesasens 251
1. Zivilrechtliche Streitigkeiten.......cocovrivririiereerisivernressrrenseerescerssesnenenes 251

2. Verwaltungsrechtliche Streitighkeiten.........ccocvvveninnnrennnrevenirecrerenennes 252
VI Klagemdglichkeiten von Verbraucherschutzverbinden............ccceeu.e... 252
1. Die Verwendung mifibriuchlicher AGB (§ 1 UKIaG)..........coeveevrrnern 254

2. Unlauterer Wettbewerb (§ 13 UWG).....cccvvevrvrnveernreniencnrnresseesneseenns 255

3. VerstoBe gegen Verbraucherschutzgesetze (§ 2 UKlaG)........cceceue..... 256
Zusammenfassung 259
Stichwortverzeichnis 261

XV



