Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
AbbildungsverzeiChnis ...........ccccciiieciininceniiesiissssssrrssanressssnasnsasssens 9
TabellenverzeiChnis ... s sss s e s e s s aas 13
KUrzzusammenfaSSUNG ... ecccrecccrmeriemmmmimmmeeemmesmmemmmcomenmmmsessimessiessnessssssssesssnsssessnsreenes 15
I T 1 =T (17 T 18
2 Merkmale der empirischen Untersuchung........cccovvcverevericieieneneecressscmmneerancannanes 21
2.1 MELNOMIK ...t ettt s err e e aaeenes 21
2.2 SHCNPIODE. ... e e e e et e e e e aeaaaea s 23
3 ErgebniSSe ....ccciiiiiiiiensinineennnnnnnniiisssseensn e s e s s s nanne s e e s e s e s eneneensesssmsannanannnnnens 30
3.1 Kennzeichen des Vertriebs Uber das Internet..............c.cccccoo v, 30
311 GUErkategOoriEn ......coooeiiiieeeee e 30
3.1.2 Vertriebskanale bei physischen Gitern ..............ccccv e, 31
3.1.3 Abrechnungsmodelle und Umsatzquellen bei digitalen Gitern ............ 33
3.2 ZahluNgSSYSIEME. .. ..o e 34
3.2.1 Aktueller und geplanter Einsatz von Zahlungssystemen ..................... 35
3.2.2 Bewertung einzelner Zahlungssysteme ..............c.ccccccc i, 38
3.2.3 Wichtigkeit einzelner Eigenschaften von Zahlungssystemen ............... 42
3.2.4 Bewertung von Betreiberkategorien.............ccocooivieii i, 48
3.3 RISIKOASPEKIE ......ccoiiiiiiee e 49
3.3.1 Schwierigkeiten bei der Zahlungsabwicklung ...............cccccoeeiiiinees 49
3.3.2 Zahlungsausfalle...............cco e 52
3.3.3 Instrumente des Risikomanagements............ccccooevvveeeiiieiienccinieeeeeeeeens 56
3.3.4 Organisatorische Verankerung des Risikomanagements..................... 65
4 Vergleichende Betrachtungen.........ccccccecmiemmimimniniinsenscsccnneeseessssesseesesssssnnsnnensssses 66
4.1 Vergleich ausgewahlter Ergebnisse nach der Art der angebotenen Giiter....... 66
4.2 Vergleich ausgewéhlter Ergebnisse nach der Wertschépfungsstufe................ 74
4.3 Vergleich ausgewahlter Ergebnisse nach der UnternehmensgréRe ................ 80
4.4 Vergleich ausgewdhlter Ergebnisse nach PLZ-Gebieten ...........cc.cc.cccuvvvveeenen.. 90
4.5 Vergleich ausgewahlter Ergebnisse mit der Vorgangerstudie........................... 96
5 Sonderbetrachtung: Ausgewihlte Eigenschaften von Lastschrift
und Kreditkarte in der Wahrnehmung von Nicht-Nutzern .......cccoriviicrernnnnen. 100
ST - .| 104
LiteraturverzeiChnis ...t s anene 106
N ) o - o TP 109

Bibliografische Informationen E H
_ digitalisiert durch |
http://d-nb.info/976486210 BLI T


http://d-nb.info/976486210

