Inhaltsverzeichnis 5

Inhaltsverzeichnis
Lernfeld 11
Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern

Organisation der Buchfiihrung mit Kontenrahmen und Kontenplan ................ 12
1.1 KONEENTANMEN ..o 12

. KONEENPIAN ..ot 14

13 Buchen mit Kontenrahmen und Kontenplan ...........cccccviiinininniicnnnne, e 15
2 Buchen von Warengeschéften ................ccccooiiiiiiiiniiniicee e 17
2.1 Buchungen des Wareneinkaufs und Warenverkaufs ............c.ccocovvinininnnnnn. 17
2.1.1 Betriebswirtschaftliches Ziel der Warenverkaufe ............ccccoovrvineninininncnnnne. 18
2.1.2  Konten der WarenbuchUNZeN ........c.cooieiiiiiiiiieiiceeeseeeerce e 19
2.1.3  Verbrauchsorientierte Methode ...........cceevniieiiiiiiiiii, 22
2.1.4 Bestandsorientierte Methode .........ccoccoveiininieninn 24
3 UmSatzsteuer ..............oooiiii e 29
3.1 Grundlagen der Umsatzsteuer aus rechtlicher und betriebswirtschaftlicher Sicht ... 29
3.1.1  Vorsteuer beim Einkauf (Eingangsumsatzsteuer) ............ccccoceviiiiiiincinnicnnnns 30
3.1.2  Umsatzsteuer beim Verkauf (Ausgangsumsatzsteuersatz) ............cccocovrieenene 31
3.2 Buchen der Umsatzsteuer beim Einkauf (Vorsteuer) ........ccccocvviinicniecennenne 32
3.2.1  Buchen bei Wareneinkaufen ..........cccocceriieriirieeierse et 32
3.2.2  Buchen von weiteren Beschaffungsvorgangen ..........ccccoceccvvnienininininnnnn. 32
33 Buchen der Umsatzsteuer beim Verkauf ...........occeccevininienniinnnninncnnecene 34
3.3.1  Buchen bei Warenverkaufen ..........cccccooveiriiniiineniene e 34
3.3.2 Sonderfall Buchung des Tageslosung ........c..ccccooiriiiiniiiiiniicinsisce 35
34 Ermittiung der Zahllast ........oc.ooveeiie e 37
3.4.1 Berechnung der Zahllast .............cooiiiiiiiiini e 37
3.4.2 Buchung der Umsatzsteuerzahllast ............ccoconiiniiiiinnienii e 39
35 Passivierung der Zahllast am Ende des Geschaftsjahres ...........cccovveeviircienncee. 41
36 Sonderfélle und Besonderheiten im Umsatzsteuerrecht ...........ccooveeveenincnnenne 43
4 Beschaffung und Abschreibung von Anlagegiitern ...................ccooeniiiiinennns 46
4.1 Beschaffung von Anlagegltern ..o, 46
4.1.1  Anlagevermdgen einer Unternehmung .......ccccoveiiiiiiiiicinic e 46
4.1.2  Anschaffungskosten ..........ocooiiiiiii e 47
4.1.3  Buchung bei Anschaffung von Anlagegiitern ............ocooviviiniiiiiniiiniciinccnne 47
4.2 Abschreibung des AnlagevermOgens ..........cccerveiiiiiiiicieneenee e 52
4.2.1  Ursachen der ADSChreibung ........cocoeiieiiiiieniiniieteee e 52
4.2.2  Buchen der AbSchreibung ........cccooieiiiiiiiii e 53
4.2.3  Abschreibungsmethoden ..o 55
4.2.4 Abschreibung von Wirtschaftsgltern ... 58
5 Kosten- und Leistungsrechnung ................ccooiiiiniinnnnnc e 61
5.1 Abgrenzung Kosten- und Leistungsrechnung zur Geschaftsbuchfiihrung

(Finanzbuchhaltung) .........c.cooooiii e 61
5.2 Einfihrung in die Kosten- und Leistungsrechnung ..........ccccoooiiiiiiinieninncnne. 62
5.2.1  Zweck und Aufgabe der Kosten- und Leistungsrechnung ..........ccccooerveeniienennne 62
5.2.2  Grundbegriffe zur Kosten- und Leistungsrechnung ..........cccccovveineriinnnnieenncene 62
5.2.3 Vollkostenrechnung und Teilkostenrechnung ..........ccocoeiiiiiinniininiennnceee 65
53 KostenartenreChNUNG ........cocuieiirieiieeete e 67

Bibliografische Informationen
https://d-nb.info/999190237 digitalisiert durch



https://d-nb.info/999190237

531
5.4

5.4.1
5.4.2
55

5.5.1
55.2
553
5.6

5.6.1
5.6.2

6.1
6.2
6.3
6.4
6.4.1
6.4.2
643
6.4.4
6.5
6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.3

6.6.4

6.6.5
6.7
6.7.1

6.7.2
6.7.3

71
7.2
7.3
7.4
75
7.6

Inhaltsverzeichnis

KOSEENAMEN ..ot 67
KostenstellenreChNUNG ...........cccooiiiiiiiiiie et 70
KOSEENSEENlEN ...t ara e 71
Einstufiger Betriebsabrechnungsbogen (BAB) .........cccccoeveecievieeiecese e 72
KostentragerreChnNUNE .........c.coov it 75
KOSTENTIAZE .. .ottt st sae s emae e 75
Aufgabe der Kostentragerrechnung ...........cccooevicceeceiiciesiece e 75
Arten der KostentragereChnUNg .........ccccoiiirieviiniciiine st 75
Kosten- und Kalkulationskontrolle ................ccooovciivenincninieccse e 76
Vergleich der Plankosten mit den Istkosten (Nachkalkulation) .......................... 77
KostensenkungsmaBnahmen .............cccooviriiirniiininne et 77
Controlling im Einzelhandel ..............ccccoooiniinnii e 81
Notwendigkeit des CONtrollings .........ccoceveriinreenienie e 81
Begriff des Controllings .........ccccocererniniiiiceee et 82
Bedeutung des Controllings .........cccoooceeveeiinieiinire et 82
Ziele und Aufgabe des Controllings .........cccocceirirenennieninene e 83
Hauptziel des Controllings ........ccccooirierininienenenie et 84
Teilbereiche des CoNtrollings .....c...ccocveeerininienerr et 84
Strategisches und operatives Controlling .......c..ccccoveviviiiiiieniesceceee e, 84
Fiinf Hauptaufgaben des Controllings ..........ccoevvcveeiieiieciecere e, 85
Controllinginstrumente .........ccooovcoeiirieere et JUUOTRTT 86
Deckungsbeitragrechnung ........ccoovveiiiiiiii e 89
Griinde fur die Anwendung der Deckungsbeitragsrechnung ..............cccceveenen. 20
Deckungsbeitragsrechung zur Ermittlung von Preisuntergrenzen ...................... 92
Deckungsbeitragsrechnung zur Ermittlung des kalkulatorischen Ausgleichs

bei der Mischkalkulation .............ccoooiiiririiniiec e 95
Deckungsbeitragsrechnung als Grundlage fir sortimentspolitische

ENtSCheidUNZEN ....o.ooiiice e s 96
Deckungsbeitragsrechnung als Instrument zur Sortimentsgestaltung ................ 98
Kurzfristige Erfolgsrechnung ...t 101
Kurzfristige Erfolgsrechnung (KER), ein wichtiges instrument zur

Kosten- und Leistungskontrolle ..........oooeceeiiiireeiininene e 102
KER 0hne Preisdnderungen ..........cccooceerrrieneeiennnie et nee s see e 103
KER mit PreiSanderungen ..........o.coovieeieceiiieecrecene e e 105
Kennziffern zur Beurteilung des unternehmerischen Erfolgs ............................ 109
Eigenkapitalquote ..o 110
Liquiditdt (Zahlungsbereitschaft) ..........ccccoeieiiiiinieee, 110
ReNtabilitat ........ccooiirieiee e 111
WIirtschaftlichKeit ..........cocooiiriiii e 112
CaShlOW ...t 113
Produktivitat .........ccoomieiee e 113

Lernfeld 12
Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden

1
11
1.2

Marketing und seine Ziele ..........ccccooiiiiiiiiiin e 120
Marketing als zentrale Aufgabe des Unternehmens ..........ccccocoeveneniiinienene. 120
MarketiNGZIEIE .......c.oeeuveeueeceieeeieeeee ettt e 122



Inhaltsverzeichnis 7

2.1
2.2
23
2.4

3.1

3.2

3.21
3.2.2
323
3.24
3.25
33

3.31
332
333
3.4

341
3.4.2
343
3.4.4

4.1
4.2
43
4.4
45

5.1
5.2
5.3

Marktforschung .........cccoceviniiiicc 126
Aufgabe und Arten der Marktforschung ............cccovceiniiniiniiiencecees 126
Primare MarktforsChung ........cccoceeererierenc e 127
Sekundidre Marktforschung ....c..oc.eocverierienieneec e 135
MarktforsCUNGSPrOZESS ........ovveeveceemecriciiisiii st eaa 140
Marketinginstrumente ..............c.ccociiiiii 143
Ubersicht zu den Marketinginstrumenten ..........ccccoeveerieinineccnccce 143
Sortimentspolitik .......ccocveiiiiiiciii 146
Festlegung der Sortimentsstruktur ..., 147
SortimentsdimenSioNeN .........c.ceeiieiirieneere et 148
SOrtMENtSZlIEAEIUNEG ...c.evveeeeieeieee et 149
Analyse der Sortimentsstruktur ...........ccccoooviiiiii 152
Steuerung der Sortimentsstruktur ..........ccccovverieviniiii e 154
Kommunikationspolitik ............coervereriiinenc e 158
WErDEPIANUNE ..ottt 160
Werbeerfolgskontrolle ..., 166
Offentlichkeitsarbeit (Public Relations) ............ccooreerrieiinneniiecne e 168
SEIVICEPOILTK ..ot s 172
ServicequUalitat ........ccoeeviiee e 173
Besonderheiten von Serviceleistungen ... 174
Serviceleistungen als positive Kundensteuerung ...........c.ccceveviniiiininniiinens 175
Beschwerdemanagement ...........ccocooeeerieneneneniee e s 176
Kundenmanagement ... 179
KUNAEN <ttt 179
AT =4 (U o) o TSP 180
KUNENZEWINNUNEZ ...cooiiiiiiiiiie ettt sttt s 181
KUNdenbindUNE .......ooiiiiiiie ettt e 182
Customer Relationship Management .........cccccooereiiniinnnninn, 186
Marketing und E-COMMEICE ..........cccoiriiierininieteccee e 189
Entwicklung des E-COMMEICE........coveeriieiiiriirii ettt 190
E-Commerce als Marketing-Chance............ccccovviiiiiinni, 194
Rechtliche Bestimmungen bei E-Commerce ............ccocivviicviniiiniicicncicen, 196
MarketingmMiX........ccoeuiiuiierrce et 199

Lernfeld 13 :
Personaleinsatz planen und Mitarbeiter fiihren

1

2
21
2.2

3
3.1
3.2

Ziele und Aufgaben der Personalwirtschaft ..., 204
Personalbedarfsplanung ... 206
Quantitative Personalplanung ............ccccociviniiiiinin, 206
Qualitative Personalplanung ..........cccocoerirrininineccereeeee e 208
Begriindung von Arbeitsverhaltnissen .........c.ccocooiiiiiiinnn e 211
Stellenbeschreibung ... 211

Personalbeschaffungswege ..........ccccocvirerrenencnnenecnee s feree e 214



3.21
3.3

3.31
3.3.2
333
34

3.41
3.4.2
343
344
3.45
35

3.5.1
35.2
353

4.1

411
41.2
4.1.3
4.2

4.2.1
4.2.2
4.3

4.3.1
43.2
433
434
435
43.6
4.3.7
4.4

45

451
45.2
453
454
455

4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3
46.4
4.7
4.8

5.1
5.1.1
5.1.2

Inhaltsverzeichnis

Moglichkeiten der Personalbeschaffung .......ccocvvceevieiiiececiccen e 214
StellenaussChreibUNG ........ccceiiiiie e 218
SEElleNaNZEIZE .....oveeieeieeet e e 219
SEEllENGESUCNE ...t 220
Anderweitige Mdglichkeiten der Stellenausschreibung .........cccocecevvviviecennnenen, 221
Personalauswahl ..........cccooieiiiiiiie e s 222
Von der Stellenausschreibung bis zur Einstellung ...........ccoooveeevinicceciececene. 224
BEWETIDUNG ..ottt 224
Vorstellungsgesprach ........cccociviiierinire et 227
EinstellUNgStests ..o 229
Personalentscheidung ..........coceviriiniinieer e e 229
ATDEIESVEITIAE ...ttt sttt e abere 232
Unbefristeter Arbeitsvertrag ........ccoeeveveninienisneeeseetee e 232
Befristeter Arbeitsvertrag ........ccocvveieerinieniinierr e 236
Muster eines Arbeitsvertrages .......c.ocovvevieriieeninniee e 238
Betreuung von Arbeitsverhaltnissen ..........ccccoceeviniieiinniniee 241
Personaleinsatz ... s 241
Zielsetzung und AUfgaben .........cccooviiiiiiiiiecce e 242
Arbeits- und Freizeitregelungen ........cccoovvceivvnienii et 242
Personaleinsatzplanung (PEP) ........cccocieiiriieeiienieeneesees et 243
Personalentwicklung ........ccoereeiiiiiieeeecee e 245
Berufliche Fort- und Weiterbildung im Einzelhandel ............c..cccoovvivivevienieennne. 246
Bildungstrager im Einzelhandel ............cccooceniminiinineee e 246
PersonalflNrung .......cccoiiioiiiiecee ettt e 248
Mitarbeitermotivation ...........coccceeiiriiiir e 249
FURIUNGSSEIE .o 249
FUNrUNGSZIUNASALZE ....oveviiiiiecieie ettt 251
MitarbeiterfOrderung ..o 252
Mitarbeitergesprache ..........ococeviiinieiiniieerer e 253
PramienregelUngen .........coooiiiiiiiieieeee ettt ae s 254
Umgang mit Konflikten im Arbeitsleben ...........ccocovvvieiciiiiiceeeeeeeeee, 255
Personalbeurteilung ..........occcoviiiiiiierieir e 260
Entgeltabrechnung ..........oooiiiiii s 262
Aspekte der Entgeltabrechnung ........cccocoereviinnnec e 262
Formen der Entlohnung ........cccooiiiiiiiiinicc et 263
Entlohnung im Einzelhandel ............ccooiiieniniene e 265
Gehaltsabrechnung — von Brutto zu Netto ..........c.cccceeviiiiinininineeneeeee 266
Beschéftigungsverhiltnisse im Niedriglohnsektor — ,, Mini-Jobs*

UNd [, MIdi-JODS " ..o 270
Volkswirtschaftliche Aspekte der Entlohnung .........cccooveienininccniicnee 273
Kaufkraft und Preisniveau ..........cccceoiriiineniinnenccceeeere e 273
Kaufkraft und LORNNIVEAU ......c.coviiiiiiiiiiiee e 274
Lohn als Kostenfakior ........c.cccooieoiiiiiieiieece e 275
Personalzusatzkosten (Lohnnebenkosten) ............coovviivivcieieeieiieecceieee e 276
Datenerfassung und Datenschutz ............ccooiviviiiiciiciicse e 278
Personalcontrolling ..........ccoceecieiriireeni et 280
Beendigung von Arbeitsverhdltnissen ..o 283
PersonalfreiSEtZUNG ........ccooivviieirirerie ettt 283
Ordentliche Kiindigung (gesetzliche KUndigung) ..........ccccovvvviinvenininiecnnne. 284

AuBerordentliche KUNIGUNG .....couvvveeriiiieieeeeee et 285



Inhaltsverzeichnis 9

5.1.3 Kindigung und Betriebsrat ...........ccccoiviiiiniii 285
5.1.4  ArDEITSZEUGNISSE ...oveueeiriiirerieeecce et 286
5.2 Kiindigungsschutz und rechtliche Anspriiche ..o 290
5.2.1 Allgemeiner KUndigungsschutz ............ccocvvmiiniiiiiiinicnniceeee e 291
5.2.2 Kindigungsschutz fur besondere Arbeitnehmergruppen ...........ccceirieennennn 293
5.2.3 Klage des Arbeitsnehmers gegen eine Kiindigung vor dem Arbeitsgericht ........ 293
5.2.4 Abfindung bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ...........coecrvvrreirneerncnnnne. 294
Lernfeld 14

Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln

1 Unternehmenshierarchie ... 298
1.1 Betriebspyramide .........ccooevireeieeree e 298
1.2 SEEIENAMEN .o e 300
1.3 Leitungskompetenzen durch Vollmachten ............ccooiii 303
1.3.1  Handlungsvollmacht .........cccoieieiiniiiiii s 304
1.3.2  PrOKUIA .ottt e s 304
2 Handelsrechtliche Rahmenbedingungen ................cccoiii 307
2.1 KAUFIBULE . 307
2.2, FIrMa oo e 309
23 HaNAEISIEZISET ......oiuereeeieiteree e 311
3 Rechtsformen im Einzelhandel ..................cccooiniiininnin e, 314
3.1 Voraussetzungen zum Leiten und Fihren eines Unternehmens ........................ 314
3.2 Griinde fir die Wahl der Rechtsform ........coceeeiiciiniiinieeneeeeeeeeeee 317
3.2.1  Ubersicht zu REChESFOIMEN ........cococveveeeeeiiieieieietceee e 317
3.2.2  Entscheidungskriterien fur die Wahl der Rechtsform .............ccooviniiniinnn, 318
33 Einzelunternehmung und Personengesellschaften ..................cccooooiviiiinn, 320
3.3.1  EINZEUNterneNmMUNG ....cocooviieeiie et et s e 320
3.3.2  Personengesellschaften .........ccocoiiiiiiiincine s 321
34 Kapitalgesellschaften ... s 328
3.4.1 Gesellschaft mit beschriankter Haftung (GmbH) ... 329
35 Kooperation und Konzentration ...........cccoocereniinieciniiceceeececeee 336
3.5.1  Ziele von Unternehmensverbindungen .........cccooceeverieiieniineninenceenene e 337
3.52  Unternehmenskooperation ...........ccccccmererniinincnnenene s 337
3.53 Unternehmenskonzentration ..........cccooveeiiiiinineneercee e 338
3.5.4 Gesetzliche Beschrankungen von Unternehmensverbindungen ........................ 340
4 FiNanzierung ... 343
41 Investition und FINANZIErUNE ..., 343
4.2 Fremdfinanzierung durch Kreditinstitute ..........c.cccocecneennennirecneeeee, 345
4.2.1  Ablauf einer Kreditverhandlung mit der Bank ...........cccoceceiininenninecneneene, 346
4.2.2 Im Einzelhandel tibliche Kreditarten der Banken ..........cc.ccccooeiivinnnnnnnncnennn, 347
423 Kontokorrentkredit ..........ccooiiirieeninieenenen et 347
424 DArlENeN .........ccueiiiiiieieic et e 348
43 Fremdfinanzierung durch Lieferanten ..........ccccooovviiineneiniennseseseseseeeeseeeas 350
44 Kreditsicherungen bei Fremdfinanzierung .........c.cccocvvveininncnnneneseenee 353
4.4.1  Prifung der KreditWlrdigKeit ...........cocoveeveieninieinirere et 353
4.4.2  Einfacher Personalkredit .............cocerrireinienneecner e 354



10

443
444
4.45
446
45

451
452
453
4.6

4.6.1
46.2

5

5.1
5.1.1
51.2
5.2
5.3

6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.2

7

71
711
7.1.2
713
71.4
7.2

Inhaltsverzeichnis

Verstarkter Personalkredit .........cocoeveieinininc e 354
Sicherung durch bewegliche Sachen oder Vermogenswerte ............ccccvvveenene. 355
Sicherung durch unbewegliche Sachen (Immobilien) ...........ccocvvviininrininnenns 356
Eigentumsvorbehalt .........c.oocvoiiiiie e 356
EienfinanzZierung ........cc.ocoviiiiieiiiie e 358
Einlagen- und Beteiligungsfinanzierung ..........ccccoovvveeincnvennsiscecese e, 358
SelbstfinaANZIErUNG .......ooiiiiiece e e 359
AbschreibungsfinanZIErUNEG .........coeeviriiiiiieiiecre ettt 359
Finanzierungsalternativen Leasing und Franchising ............cccovcveviinnennieenieennnens 360
LBASINEG oottt e s e e s atae e s annes 360
FranChiSiNg .....eooieeiieiii ettt e et e 362
Zahlungsverzug als ,Nicht-Rechtzeitig-Zahlung" .................cccocoieiiinnnnan, 364
Erhaltung der Zahlungsfahigkeit als Unternehmensziel ............cccccceenvininennnne 364
Vorbeugende MaBnahmen zum Schutz vor Zahlungsausfallen ................c...... 365
Die Bedeutung von Wirtschaftsauskinften .........cccccocveninnininincenencenenn, 366
Ursachen fiir den ZahlungSverzug ...........ccocovivinencnneneneeeeeeesie e 367
Rechtliche Behandlung des Zahlungsverzugs .........ccccocevveeceeninenccnneenenennnnens 367
Sicherung der Zahlungseingange ...............cccccceviiviiiieiieninnn e 371
MahNVErTARIEN ...t e e 371
AuBergerichtliches Mahnverfahren ............ccccvieviiiinininceereneree s 372
Ablauf des gerichtlichen Mahnverfahrens ...........cccooviiiieiiinicncncsceeeee 374
ZWangSVOUISLIECKUNE ....ooviiiiiiieeee et 376
Wirtschaftliche Unternehmenskrisen ................ccccoooniviciceneninceee e, 380
Anzeichen und Ursachen wirtschaftlicher Schwierigkeiten — Lésungsansatze .... 380
Ursachen wirtschaftlicher Schwierigkeiten ..........cocooeviniiiiieninecereseen, 381
MaRnahmen zur Erhaltung und Gesundung der Unternehmung ...................... 381
INSOIVENZVEITANIEN ..ot 383
Verteilung der INSOIVENZMASSE .......cceeiiviiriiiiiiiiireeiesreses et 384
Liquidation — freiwillige Auflosung der Unternehmung ...........cccooevvininenenne 386

SAChWOIVEIZEICHNIS .......eeeeeeee s se s s s s se st s s esessesssesanseseas 389



