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So arbeiten Sie mit diesem Buch

1 Wenn das Notebook nicht mehr startet oder abstiirzt
1.1 Vorsorgemafinahmen
Eine Startdiskette, Retter in der Not
Die Startdiskette funktioniert nicht bei NTFS-Laufwerken!
Fine Startdiskette, die Windows XP bootet
Kein Diskettenlaufwerk, Boot-CD mit DOS
Fine Windows XP-Notfall-CD mit Virenscanner erstellen
‘Windows XP-Installations-CD mit Service Pack erstellen
Windows sichern und wiederherstellen
So lassen sich die Windows-Einstellungen sichern
Windows XP auf einen Wiederherstellungspunkt setzen
1.2 Wenn nichts mehr geht
Die TFT-Anzeige bleibt dunkel
Nach dem Einschalten des Notebooks tut sich nichts
Nach dem Einschalten piept das Notebook nur
Das Notebook meldet beim Start einen Tastaturfehler
Das Notebook meldet »Non system disk« oder dhnlich
Das Notebook startet, kann aber kein Windows laden
Keine Startdiskette oder Notfall-CD vorhanden?
Die Startdiskette oder Notfall-CD wird nicht erkannt
Der Master-Boot-Record der Festplatte ist defekt
So lisst sich der FAT-Boot-Record erneuern
Windows XP meldet einen fehlerhaften NT-Loader
Es wird eine ungiiltige Partitionstabelle gemeldet
Die Boot.ini von Windows ist beschidigt oder defekt
Das Boot-Menii fehlt oder verschwindet sofort
1.3 Das Notebook stiirzt ab
Windows stiirzt beim Starten ab, was tun?
Windows meldet eine beschidigte Registrierung
Windows meldet eine beschidigte oder fehlende Datei
Es wird ein CMOS-Fehler gemeldet
Rechnerabstiirze durch Speicherbausteine
Das Notebook stiirzt sporadisch ab
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Kleine und groRere Windows-Sorgen
Arger mit dem Desktop

Die Desktop-Symbole sind weg

Mein Desktop ist komplett verschwunden

Einige Desktop-Symbole sind verschwunden

Mir fehlt ein Desktop-Symbol, kann ich es manuell anlegen?
Desktop-Symbole sind falsch betitelt, kann ich sie umbenennen?
Die Desktop-Symbole zeigen falsche Bilder, kann ich das indern?
Der Desktop zeigt die Symbole doppelt an

Mich stort ein Desktop-Symbol, kann ich es l6schen?

Die Desktop-Symbole sind nicht verschiebbar

Die Desktop-Symbole sind plétzlich verschoben

Wieso erscheint »Eigene Dateienc als erstes Symbol?

Die Desktop-Symbole sind plétzlich zu grof8/zu klein?

Die Windows-Fenster sehen plotzlich anders aus

Der Desktop-Hintergrund ist plotzlich verindert

Tastenkiirzel fiir Verkniipfungen funktionieren nicht mehr

Arger mit der Taskleiste

Die Taskleiste ist plotzlich verschoben

Die Taskleiste ist plétzlich verschwunden

Die Taskleiste ist zu grofS

Windows blendet stindig Sprechblasen ein
Programmsymbole werden in Taskleiste nicht angezeigt
Der Fenstertitel wird in der Taskleiste abgeschnitten
Wie kann ich die Fenster auf dem Desktop aufriumen?
Das Kontextmenii der Taskleiste funktioniert nicht mehr
Wo ist die Schnellstartleiste in Windows XP?

Symbole der Schnellstart-Leiste verschwunden
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Die Uhrzeit wird im Infobereich nicht angezeigt

Die Uhr geht vor oder das Datum ist falsch

Die Symbole im Infobereich sind plétzlich verschwunden

Das Lautstirkesymbol fehlt im Infobereich der Taskleiste

Das Verbindungssymbol fiir Internetverbindungen wird nicht im
Infobereich der Taskleiste angezeigt

Der Messenger stort im Infobereich
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Probleme mit dem Startmenii

Eintrige im Zweig »Alle Programme« verschwunden/verschoben

Alte Programmeintrige aus dem Startmenii léschen
Hilfe, ich habe einen Startmeniieintrag geldscht
Mein Programm startet plétzlich anders
Mein Programm startet plétzlich nicht mehr
Die linke Spalte des Startmentiis dndert sich stindig
Mein Startmenii sicht wie beim alten Windows aus
Mein Bild im Windows XP-Startmenii hat sich geiindert
Bei mir fehlen Befehle im unteren Bereich des Startmeniis
Der Startmeniieintrag »Systemsteuerung« 8ffnet ein Menii
Tastenkiirzel fiir Startmeniieintrige gehen nicht mehr
Bildschirmschoner und Energiesparoptionen
Der Bildschirmschoner nervt
Die Energiesparoptionen werden nicht aktiviert
Display, Festplatte oder System schaltet sich ab
Batterieoptionen fiir das Notebook
Das Notebook arbeitet bei Mausbewegungen schneller
Ich habe mein Bildschirmschoner-Passwort vergessen
Probleme mit der Systemsteuerung
Meine Systemsteuerung macht Probleme
In der Systemsteuerung fehlt was
Probleme mit Dateitypen
Ein Doppelklick startet das falsche Programm
Ein neues Programm hat die Dateitypen verindert
Die Grafikvorschau funktioniert nicht mehr

Wenn Windows richtig zickt
Wenn Windows neu installiert werden muss
Windows XP lisst sich nicht installieren
Eine Windows XP-Neuinstallation ist erforderlich
Wenn Windows-Funktionen streiken
Die Systemwiederherstellung ist nicht mehr ausfiihrbar
Wiederherstellungskonsole nicht installierbar
Das Herunterfahren von Windows klappt nicht mehr
Das Herunterfahren endet mit einem Blue Screen
Das Herunterfahren dauert ewig
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Stindig erscheint die Fehlerberichterstellung

Der Windows-Start dauert endlos

Windows ackert nur noch auf der Festplatte
Windows restauriert die Registrierung beim Start
Probleme mit EDB-Datenbanken

Allgemeine Probleme mit Programmen

Mediadateien hingen den PC oder den Player auf
Spiele und Programme laufen nicht mehr
Anwendungen machen Probleme

Ein Programm funktioniert nicht mit dem SP2
Eine Anwendung hingt, was kann ich tun?

Der Task-Manager ldsst sich nicht aufrufen

Beim Task-Manager fehlt die Meniileiste

Der Explorer stiirzt beim Offnen ab

Beim Start werden mysteriése Programme geladen

Hardware- und Laufwerksprobleme
Arger mit Festplattenlaufwerken

Die Festplatte im Notebook wird nicht erkannt
Laufwerkspartitionierung mit der Computerverwaltung
Das Laufwerk muss unter DOS formatiert werden

Die Festplatte wird nicht korrekt erkannt

Windows XP akzeptiert nur 128-Gbyte-Festplatten
Die Festplattenzugriffe sind sehr langsam

Es gibt Konflikte mit Laufwerksbuchstaben

Die Festplatte klappert in kurzen Abstinden

Auf der Festplatte gibt es Lesefehler

Laufwerke von FAT auf NTFS umstellen

Probleme mit CD-/DVD-Laufwerken

Das CD-/DVD-Laufwerk wird nicht mehr erkannt

Die Zugriffe auf das CD-/DVD-Laufwerk sind langsam
Keine Musikwiedergabe bei CD-/DVD-Laufwerken

Beim Einlegen einer CD/DVD rattert das Laufwerk

Bei Lesezugriffen auf CDs/DVDs treten Blue Screens auf
Das Medium wird vom Laufwerk nicht erkannt

Beim Zugriff auf das Medium treten stindig Lesefehler auf
Das Kopieren der Disk dauert sehr lange

Die CD/DVD kann iiberhaupt nicht mehr gelesen werden
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Die externe Maus funktioniert nicht mehr

Der Mauszeiger springt und ruckelt

Die mittlere Maustaste ist ohne Funktion

Das Mausrddchen funktioniert nicht richtig
Die linke/rechte Maustaste ist vertauscht

Die Maus markiert ohne gedriickte Taste

Der Doppelklick funktioniert nicht richtig

Der Mauszeiger zieht eine Spur hinter sich her
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Braucht mein Windows ein Update?
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Die Registerkarte »Erweitert« fehlt
Der Internet Explorer stiirzt hiufiger ab
Browser/E-Mail-Client aktualisieren/reparieren

E-Mail-Probleme selbst beheben

Welchen E-Mail-Client soll ich nutzen?

Ich kann meine E-Mails nicht mehr abrufen

Ein Postfach scheint nicht abgefragt zu werden

Der Postversand scheitert immer beim ersten Mal

Die Absenderangabe bei neuen E-Mails ist falsch

Das Kennwort fiir das Konto wird nicht gespeichert

Die Verbindung wird nach dem E-Mail-Versand getrennt
Die E-Mails werden sofort verschickt/geholt

Das Postfach liuft angeblich iiber
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In meinen E-Mails fehlen Bilder

Lesebestitigung und Adressiibernahme blockieren

Die Rechtschreibpriifung klappt in Outlook Express nicht
Backup und Dateniibernahme in Outlook Express nétig
Es kommen sehr viele Spam-Mails, was tun?

Outlook Express reparieren

Sicherheit: Vorbeugen und Heilen
Wie sicher ist mein System eigentlich?

Mein Rechner wird stiindig von Schidlingen befallen
Das Windows-Sicherheitscenter und seine Probleme

Windows durch eine Firewall absichern

Bei Internetsitzungen erscheinen Windows-Dialoge
Die Firewall blockiert meine Programme

Befall von Viren und anderen Schidlingen

Wie erkenne ich einen Virenbefall?

Mein Rechner ist von einem Virus befallen
Mein System ist von einem Wurm befallen
Auf meinem System ist ein Trojaner installiert
Mein System ist von einem Dialer befallen
Das System ist von Spyware befallen
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Arger mit Dateien und Ordnern
Probleme mit Laufwerken

Meine Festplattenzugriffe sind sehr langsam
Windows meldet, dass ein Laufwerk voll ist
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Probleme bei der Videoaufzeichnung

Bei der Aufnahme treten Tonstérungen auf
Bildstérungen bei Videoaufnahmen
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Brennen ohne Fehl und Tadel
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Der Brenner wird nicht erkannt
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Unter Windows XP gebrannte CDs sind nicht iiberall lesbar

Hohe CPU-Belastung beim Zugriff auf den Brenner

Ich kann nur als Administrator brennen

Niedrige Brenngeschwindigkeiten nicht wihlbar

Keine volle Brenngeschwindigkeit mit Service Pack 2

Probleme mit Packet-Writing-Software wie InCD
Probleme beim Brennen

Die Rohlinge machen beim Brennen Probleme

Ich finde keine Netzlaufwerke in Nero

Das Uberbrennen klappt in Nero nicht

Nero bemingelt immer versteckte Dateien

Ein als Boot-CD gebrannter CD-RW-Rohling startet nicht

Beim Brennen meldet Nero einen Kalibrierungsfehler

Gebrannte CDs/DVD:s sind unlesbar bzw. unbrauchbar

Wiederbeschreibbare Rohlinge lassen sich nicht l6schen

Ich glaube, die Daten auf der CD/DVD enthalten Fehler

Daten sind auf der CD/DVD verschwunden

Probleme bei selbst gebrannten Musik-CDs

Das Kopieren von CDs/DVDs klappt nicht

Sorgenfreie Windows-Administration
Probleme mit der Windows-Anmeldung
Windows XP zeigt keinen Anmeldedialog mehr
Der Willkommen-Dialog erscheint nicht mehr
Im Willkommen-Dialog fehlen Benutzerkonten
Der Willkommen-Dialog zeigt anstehende Mails
Keine Anmeldung unter Windows XP méglich
Ein Kontenwechsel trennt die Internetverbindung
Administration der Benutzerkonten
Der MSBA meldet unsichere Konten
Ich kann den Kontotyp nicht dndern
Es wird ein neues Konto gebraucht
Ein Konto wird nicht mehr gebraucht, wie l8sche ich es?
Hilfe, ich hab mein Benutzerkennwort vergessen

Anwendungsprobleme kurieren
Probleme mit Microsoft Office
Microsoft Office XP will stindig die Installations-CD
Teile von Office scheinen beschidigt zu sein
Microsoft Office macht bei der Installation Probleme
Excel bzw. andere Office-Anwendungen sind nicht aktivierbar
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Bestimmte Office-Funktionen weisen Fehler auf
Office-Anwendungen starten sehr langsam
Symbole in den Dateidialogen sind verschwunden

142 Probleme mit Office-Anwendungen

Es stehen keine Schriftarten zur Verfiigung

Word meldet Seitenrinder auflerhalb des Druckbereichs
Menii-, Symbolleisten und Lineale fehlen in Word
Meniibefehle oder Schaltflichen fehlen

Word stiirzt bei der Dokumentbearbeitung hiufig ab
Excel kann nicht beendet werden

Es lassen sich keine Makros ausfiihren

14.3  Sonstige Anwendungen

Der Adobe Reader braucht ewig zum Starten
Bestimmte Anwendungen lassen sich nicht mehr starten

Anhang: Arbeiten mit der Registrierung

Die Struktur der Registrierung
Registrierungswerte und ihre Typen

Den Registrierungs-Editor aufrufen
Registrierungseintrige indern

Schliissel oder Werte umbenennen

Einen neuen Schliissel oder Wert einfiigen
Einen Eintrag l6schen

Suchen in der Registrierung
Registrierungsausziige drucken
Registrierungsdaten exportieren

Eine .reg-Datei importieren
Berechtigungen in der Registrierung anpassen

Stichwortverzeichnis

40

572
573
574
576
576
576
577
578
579
581
581
582
582
582

585
585
587
588
590
592
592
593
594
595
596
597
599

601



