Inhalt

Geleitwort.“..O.l...‘..Q...."........'...‘..........‘........."O......'...l..‘ sesessese

eoe 1

" [11771 1 o S USRS

o0 5

I. Einfiihrung in das Patientencoaching .....cceeeceeereeencccnneecasneneesnnevecssnseeesees 11

1. YVorbemerkungen KLAUS MEYER-LUTTERLOH ....cccvervauecrssenesssnrssnnensnnenasane

2. Die Patientenrolle im Wandel der Medizin und des Gesundheitssystems
CORNELIUS SCHUBERT, WERNER VOGD .c.cuvtttnieinmnncenrocancennsnssesnessacsescases

13

14

14

2.1 BINJRITUNG «covrrisemmiinereanresiensersenersecassssecsssassssaseins
2.2 Interaktionsotientierte Medizin .......ccvveeevverecvereennes

15

16

2.3 Hierarchisch organisierte Medizin
2.4 Netzwerkformig organisierte Medizin.....

17

2.5 Schluss: Die Rolle von Patienten im Netzwerk

19

3. Compliance, Adherence, Empowerment — Patientenverhalten als zielfiihrendes Element
im Behandlungsprozess KLAUS MEYER-LUTTERLOH ...........

21

3.1 Schliisselrolle der Birger im Gesundheitswesen

21

3.2 Mitarbeit der Patienten im medizinischen Behandlungsprozess

22

3.2.1 Zahlen und Fakten .....oeeeeerereneeerereereeeeneenns

22

3.2.1 Compliance

24

3.2.2 Adherence

25

3.2.3 Petsistence .........coun...

26

3.2.4 CONCOLAAIICE ...oovvevevereveeereeeietees e crss e s e essssessssessse e s ssseesesesensasssesessseasanssssar

26

3.2.5 Empowerment — die hohe Schule des Selbstmanagements und der Selbstbestimmtheit
des Patienten....

26

3.2.6 Einflisse des Gesundheitssystems auf die Therapietreue

27

3.2.7 Therapietreue hingt von vielen Faktoren ab.

.28

4. Patientencoaching — Definition und Aufgaben KLAUS MEYER-LUTTERLOH

4.1 Definition des Patientencoachings ...

4.2 Phasen des Patientencoachings................

4.3 Paradigmenwechsel .........

4.4 Bedarfslage fiir Patientencoaching ............

4.4.1 Entwicklung der Morbiditit und der Krankheitskosten

4.4.2 Verhaltensbedingte Gesundheitsprobleme.

4.4.3 Orientierungsprobleme im Gesundheitssystem ...........

4.4.4 Informationsuberflutung.

4.4.5 Vom Objekt der Medizin zum selbstverantwortlichen ,,Gesundheitsbirger*
4.5 Klassifizierung von Patientencoaching-Programmen .....

Bibliografische Informationen digitalisiert durch
http://d-nb.info/1018430415



http://d-nb.info/1018430415

4.6 Beispiele fiir Coaching-Angebote von Krankenkassen .., .39
4.7 Einordnung von Patientencoaching in das Portfolio der Health Management Setvices......nun.. 39
4.8 Zum Schluss ein kurzer Blick auf das Gesundheitscoaching... . iiceiecreeerieeeecrcnciisiininisiins 40
5. Was kann und soll Coaching leisten und was nicht? KLAUS MEYER-LUTTERLOH .....ccccvvunennees 42
5.1 Voraussetzung auf Seiten des Patieniten . resennesreeenernneisinecnens 42
5.2 Was Coaching NICHE ISt cumeerrsersseriee sttt esse s sorsss o ens bbb s b 43
6. Allgemeine Anforderungen an einen Coach THOMAS BACHMANN ....ccceiimieetiertesessnsassnsansanseneas 44
6.1 Vorbemerkungen......ccocueenene. ettt s s b .44
6.2 Die Kompetenzbereiche des Patentencoachs .......... 44
6.2.1 Fach- und Feldkompetenz ettaeseaeserestesasethe s et bbb R R RS n R R et 44
6.2.2 Methodenkompetenz st a s en 45
6.2.3 CoachingaushildUng ...t 46
6.2.4 Evaluation der Ergebnisse SR 46
7. Spezielle Eignungsvoraussetzungen und Anforderungen an einen Patientencoach
MECHTILD SCHMOLLER ....ccitiriertietieniensssssensesansasssssnossossessnssonssassarssssnsastsssssssas .48
8. Soft Skills oder: Was macht Beratung erfolgreich? GUNTRAM PLATTER ...c.cccceiuersaneraessncessessscane 50
8.1. Soft Skills — Was it das deNN? ...ceeeereeerccrcersrieersentrecrecresmmssmsesmerssesssssssssssessns 50
8.2. Zusammenfassung ........ccecrecevvennenes e s R s R sens 59
9. Partizipative Entscheidungsfindung — Voraussetzungen aus Sicht von Patienten
URSULA HELMS .cuuiuierierenierateestesnotessetasestasstasestesastassstasestossstossessatassnrsssssasssnassarossasssassasesessssssssenss 61
10. Die Zusammenarbeit des Patientencoachs mit anderen Gesundheitsprofessionen
MICHAEL MENNING, SABINE TWORK........... 64
10.1 Ausgangssituation ....... .64
10.2 Einfluss von Behandlungsteams auf die Adherence ettt ranenes 64
10.2.1 Interventionsmoglichkeiten durch Behandlungsteams......c.ecceeeeeerrererecneenserecccmminssssssssenses 65
10.2.2 Vorbedingung: Schulung von Behandlungsteams ... eoreerrurenrceneeneenseeerereenesissasssssssesses 66
10.3 FaAZIl vttt s is e e e R AR 67
11. Patientencoaching aus Patientensicht HANNELORE LOSKILL.....cccestereereesuessessassasccsssessssssessens 69
11.1 Einfiihrung FE OO OO O OO UTURSTUOPTTPRRONt 69
11.2 Bedarf tnd Bedlr s ... oo eeeeeeseseseeeese e e eeesessssssesssssesensssasseseasessssansesaseaesesssteansos 69
11.3 Moglichkeiten und Grenzeni.....vcreereenenee. - 69
11.4 Gemeinsam zum Nutzen des Patienten handeln ............................ 70
12. Okonomische Betrachtung des Patientencoachings — Finanzierung und Refinanzierung
KLAUS MEYER-LUTTERLOH w.vcrtiistiiirniareestnsresrssessseisessasssesseessossassassssssssssnossssnssssersessannnssssstssssss 7
12.1 EinfGhrung ... eeeccecnrecnenennnens e pesraren 71
12.2 Studien iiber 6konomische Effekte des Patientenicoachings ..o vervneriennrcsereresressnecsssccsmssismsssssasss 71
12.3 Theoretische Uberlegungen zu den d0konomischen Effekten des Patientencoachings.........ceceeinnee 73
12.4 Finanzierung der PatieNteNCOACRES ... cvcrieerreeieste ettt s sasssos s essassssasssasesessnns 74
12.5 Langfristige Ergebnisse und Einsparerwattungen . onrneresiesssssssssssessesssesssessessssssssssess 75




12.6 Volkswirtschaftliche Nebeneffekte.......... 76
127 FAZI i eerenee s evtssre e s se e see e saes . 76

1. Vorbemerkungen KLAUS MEYER-LUTTERLOH .....cviiimeneeerinirsmisecssnssssssssesssssssesssssssnssssossessrssssssans 81
2. Konzepte des Patientencoachings JOHN N. WEATHERLY, MORTIMER GRAF ZU EULENBURG ..... 82
2.1 Ziele des Patientencoachings.......viveevnenncinens 82
2.2 Phasen des Patientencoachings cevtseressernsessaer s snsanes 84
2.2.1 Vorbereitungsphase ...t 85
2.2.2 Informationsphase . .85
2.2.3 Entschluss — Planung — Umsetzungsbegleitung .. ....88

2.2.4 Nachbereitung: Exitphase (Abschied — Ubertragung von Vertrauen und Kompetenz
auf Patenten bzw. zusitzliche Hilfsangebote) Patient und Coach .90
2.2.5 Einzelne Coaching-Konzepte und -Methoden 91
2.3 Fazit: Situationsgerechter Finsatz notwendig........ 92
3. Mittel und Methoden des Patientencoachings JOHN N. WEATHERLY ....cccvveisserssssiesssecsnerosanesens 93
3.1 Selbstbestimmungsfihigkeiten stirken 93
3.2 Bedarfsermittlung und Patientensteuerung . 93
3.3 Kenntnisse tber Versorgungsabliufe.....oveererceccniecnes .94
3.4 Ressourcenanalyse und Ressourcensicherheit .94
3.5 Bewertung von Versorgungsnetzen.. . . .95
3.6 Objektive Kriterien der Qualitit et 96
3.7 Effiziente Nutzung det ReSSOULCEN ...cummimicereriisiseneresieensenrenecsecsessessensens 98
3.8 Hilfen zur Orientierung im sich stindig verindernden Gesundheitssystem 100
4. Die psychologische Dimension des Patientencoachings INES LAGEL ......c.econiiessincnes 102
4.1 Der Patient im BehandlUngsprozess ... eeecnrisieienesnisssesneensesecssmsossosssssssssessesssensossssns 102
4.2 Der Patient als Individuum . 104
4.3 Professionelle Grundhaltung ... rmecineeeecseassesseesesssesesesseesessesssseenssssseesreons 105
4.4. Grundlagen der Kommunikation........ : 106
4.4.1 Verbale und nonverbale Kommunikation...oo.vveeerorvecercenninnnceccnnsnennn. 107
4.4.2 Inhalts- und Beziehungsebene... 108
4.4.3 Die vier Seiten einer Nachticht .o 110
4.4.4 Das Aktive Zuhéren 111
4.4.5 FrageteChiken ..ttt e e b cr st saas 113
4.4.6 Geschlossene Fragen 113
4.4.7 Offene Fragen 113
4.4.8 Suggestiviragen 113
4.4.9 Alternativfragen 114
4.4.10 Zirkulire Fragen 114

4.4.11 Die Wundetfrage .oo.eemronsinesssresssonssnsissssssensissesssssnsissenaes 114




4.4.12 Ich- und Du-Botschaften........ccoccoveerinveenencceenenne. eveerester ettt aanas 115

4.5. Ressourcenorientierung und -forderung ..., eerer s bbb 116
4.6 Ziele Und ZIelVereINDArUNG .....cc.oveemmciiirmniiisessinise s sassssst st sasss s csssas st ssns b im s st raess 119
4.7 Motivation und Verhaltens-mOdifIkAtion ... et nssistssssttsiissssisssienns 121
4.7.1 Bedurfnispyramide nach Maslow ....coeuorerecrceeresiereennenes 121
4.7.2 Das Rubikon-Modell nach Heckhausen........c.oominisissecnnieinnenacsens 122
4.7.3 Intrinsische und extrinsische Motivation 122

4.8 GIUPPENAIDEIL .ottt ies st ettt s s b s R s 123
4.9 Arbeit mit Bezugspersonen ..o 124
4.10 Konfliktmanagement........ eeteet e st RS se s SeSaReLR e R A b AR 125
4.10.1 Gewinn-Verlust-Methode ... s sesesssnes 126
4.10.2 Jeder-Gewinnt-MeEthOde. ..vrercerriceceseremseeersissrssseress e sttt s esssinsess 126
4.11 Besondere Herausforderungern . e senses e sssssssssssssssssanes 127
4.11.1 Der hilflose oder abhingige PAHENE c.....vreeiieriesireineic s 128
4.11.2 Det fordernde PAtient............oeceevervemeeeeeeeeareeeaeeesesesssesessesssssssesessssassessecns 129
4.11.3 Der ablehnende Patienit....oeereeeerencereenrrecmscenrenrenscsaenesensesessesssessesnens 130
4.11.4 Det sterhbenide PAENT ..o eicreeeneereerresserecresrsassisesssieacosesessssesses s s sesss s s sssssnassbessesians 131
4.11.5 Selbstreflexion des PAHENLENCOACKS ..cuueriveceeueniecenirscerieseiesasicrenss s sa s iesinns 132

5. Systemisches Patientencoaching als Methode det Wahl DELIA SCHREIBER ....cccooeruinieissnssnaness 136
5.1 Coaching: Begleitung statt Beratung .....cccccoveereensermriseivssisenmecmecenrcrsecmecnaens 136
5.2 Der methodische Ansatz des systemischen Coachings........ewcreceeeesnecsscncsssnmssassessesmmssssssininsss 137
5.3 Ubertragbarkeit auf die Arbeit Mit PAENTEL .......cvvvevvresresvererssesesesessnessssrssssssssesssssssssssssasssassssssssssess 137
5.4 Wer ist befihigt, Patientencoaching auSZUfGRIEN? ........cveevreeremmmcereeerensesesrsnssnesserssecsresssnes 138

II1. Das Netzwerk eines Patientencoaches. o eccercencecssncososssoesssssrsssesensees 141

1. Einleitung MORTIMER GRAF ZU EULENBEG, STEPHAN SCHIKORRAL.......ccorveerrerssanrercsssansesssssaseres 143
1.1 DefiNition VO INETZWEIKEN cocvuieriteveieeeeeeriennriersere e estesse s sen s ssstaessesesss s ssensssssessassssssensanssassssasenss 143
1.2 Funktion und Rolle von Gesundheitsnetzwerken im Versorgungsmanagement ... ..eresmeees 144
2. Das Personliche Netzwerk eines Patientencoaches MORTIMER GRAF ZU EULENBURG,
STEPHAN SCHIKORRAL.....ccitiiiciiiiacnnainnnnnaasaaiasassssesssassssssssssssssssssssnassssisssssesesssssssnssranassessassaness 145
2.1 Definition und wichtige Aspekte Perstnlicher Netzwetke ....ovvmrreirresemrerinneensssssnnsions 145
2.2 Welchen konkreten Nutzen ziehen Patientencoaches aus ithrem Persénlichen Netzwerk? ...v.cveee 146
2.3 Welchen konkreten Nutzen zieht das Personliche Netzwerk aus den Patientencoaches? ... 146
2.4 Beutrteilungskriterien fiir PersOnliche NEtZWerKe.. ... ievoeverroemcreceeesiee st se e seearasssasssesss 146
2.5 Methoden fiir ein iberzeugendes Personliches NetzwWerk. . ureecceinreieeeesiceeeeesesessassessessenss 146
3. Zusammenarbeit des Patientencoachs mit dem Casemanagement
MORTIMER GRAF ZU EULENBURG, STEPHAN SCHIKORRA .. ...148

4. Zusammenarbeit des Patientencoachs mit neuen Versorgungsstrukturen
MORTIMER GRAF ZU EULENBURG, STEPHAN SCHIKORRA ..150




5. Zusammenarbeit des Patientencoaches mit Krankenkassen und -versicherungen

MORTIMER GRAF ZU EULENBURG, STEPHAN SCHIKORRA ... .crritiirtrinnticinieteninnesenseesennsssnsssncens 151
5.1 Verinderte Rahmenbedingungen fiir Krankenkassen....co..ccocuververiuenrecnnes ... 151

5.2 Die Interessenlage zwischen Patientencoachs und Kassen.......cceceeevnennne. . 152

5.3 Schnittstellen der ZUSAMMENAIDEIL...ccoimivimccrerirmi it esscsremsesseressesscasenssassssessesssssessesssonse 153

5.4 Neutralitit der Patientencoaches 153

5.5 Fazituucvienniicsseicnes . 153

6. Arzt und Patientencoach — wie die Zusammenarbeit gelingt DELIA SCHREIBER .......ccvcevsuennse 155
6.1 Die Anniherung des Patientencoachs an den Arzt 155
6.2 Ein gemeinsames Ziel definieren v 155

6.3 Patientencoach ist ein Dienstleistungsberuf ... escnseesssansssisans 156

IV. Technische und datenschutzrechtliche Rahmenbedingungen beim

Patientencoaching RALF POURIE ... st enseesesssasnasessesssssssssens 159

1. Verantwortlicher Umgang mit SOZialdaten......cueeeeeeieerninnciensiesineneessinnnmsesessesssesimssessses 161
1.1 DefiNiIONEN it issssssssss s sassssessses e 161

1.2 Regelungen zum Umgang mit Sozialdaten.......cvwvcececeiveccnccscnenns .162

1.3 Anforderungen an den Datenschutz als Patientencoach.......vcvoncnnnnneccnenens 163

1.4 Umsetzung der datenschutzrechtlichen Vorgaben.......o e 165

2. IT-technische Anforderungen an den Patientencoach .....eeevveveciiiennneninnnnnseniensensnniesenenns 167
2.1 Vorbemerkunger......cecricrennensemicissnnscnnsssesisnsenseeens 167

2.2 Einbindung in die Telematik-Infrasttuktur...ccvveeiennncresricneerceeevisinenns 167

2.3 Schnittstellen ..... . 167

3. Zusammenfassing......ceericiennenteseressnseernesessesesessssses 169

V. PraxisheisSpiele cueeeeeeeeecccccennnneennescssennnensennencsoersnssssesseasssssssesssssssssenenses 171
1. Vorbemerkungen KLAUS MEYER-LUTTERLOH ..cccctieiieireeesereniinannrsnessssssnnnsssestossssnsssnsensessssansssases 173

2. Telefonbasiertes Patientencoaching in der Praxis: Ein Projekt der 4sigma GmbH
unterstreicht Nutzen und Effektivitit in Hinblick auf eine bessere und kostengiinstigere

Patientenversorgung RALF POURIE ..c.cecesirsrerrnssssssssinserastsonmnsnnsrsstosssssesssssssssessecssssnsssessessessassse 174
2.1 Vorstellung und Vision der 4sigma 174
2.2 Waram Patientencoachingy.. e st s s s 174
2.3 Patientencoaching — Wie ist das bei 4slgma' .................................................... 175

2.3.1 Kernelemente und Ablauf eines zielfithrenden telefonbasierten Padentcoachings
bei 4sigma .. . . 175




2.4 Patientencoaching in der Praxis: Ein Projekt der 4sigma GmbH ..o, 178

2.4.1 Patientencoaching konkret: Ein Beispiel aus der Praxis......ooeemeeoeecrcee e 178

2.4.2 Rahmenbedingungen und Ablauf des ProjeKts ... imerinrinirereeesrisresssesisssssssssesssesssecees 181

2.4.3 Ergebnisse des Projekts Patentencoaching . .. 181

2.5 DISKUSSION cureucmirirenssisssenss st b s et st ae s st sa s st bbb n s et st R e bR e 183

3. PatientPartners-Programm der Deutschen Rheuma-Liga CRISTINA GALFETTI, M.A..c.ceremeneeense 184
3.1 EINfUNIUNG ittt st bbb 184

3.2 Umsetzung in Deutschland ...ttt 186

4. MindHealth Management — Coachingprogramme fiir nephrologische Patienten und

Transplantationspatienten SABINE LOSMENT w..ecuinurierereeenssieressstossssssssssssssessssssssssssssassessssassnnss 189
4.1 MindHealth Management: Gesundheit fingt im Kopf an — Krankheitsbewiltigung auch ........... 189
4.2 Hintergrund: Zur Situation in Nephrologie und Transplantation.........ovvconcneennsienneen. 189
4.3 MindHealth Management ...t ssiasescsessrseressssessessissssassssstonss 190

4.3.1 Zwei Patientencoachings — ein Ziel: Die Stirkung des Selbstmanagements der Patienten.. 190
4.3.2 Patientencoaching: MindHealth Management in der Nephrologie .......cccovccvemenciniiniinninnne 191
4.3.3 Patientencoaching: MindHealth Management in der Transplantation.........cceivencnne 194

5. Kooperatives Lernen als Patient Care Instrument MICHAEL MENNING, THOMAS MENNING,

FRANK MENNING cc..otirtiessrsatersesnosassssnsarassssssisassssessessssestsssesssssssssssssssssossesssssassassssssssnsansessssassssenes 198
5.1 Was bedeutet ,,Kooperatives Lernen? . 198
5.1.1 Grundprinzip des Kooperativen Lernens.. .. 199
5.1.2 Basiselemente des Kooperativen Lernens 200

5.2 Kooperatives Lernen in Patientenschulingen ... esssssesessesssessesnens 201
5.2.1 Anforderungen an Patientenschulungen .. 201
5.2.2 Kooperative Patientenschulungen ... s ssssssssensseeees 202
5.2.3 Voraussetzung fir Gesundheitsprofessionen.......u v omeersionecse e cessereseseenes 204

5.3 Ergebnis des Projektes ,,Psychoedukatives Training im Kooperativen Lernstil®..........oocceereeeeeonnns 204
5.4 FAZIC oot et esens 205
VI. Glossar 209

VII. WebadreSSENn SYLVIA SANGER ceceecnceccesesncsscessncnsacsnssosessssessssssssassassasssssssssnne 22 1

VIIL. Herausgeber- und Autorenverzeichnis.....cccveecesneccceessercenaeeccreneescecenees 229



