Inhaltsverzeichnis
1 EINLEITUNG UND BEGRUNDUNG ....cccuuiiieniicemiriierreseerranaeseensnnsennnens 11
1.1  Der Misserfolg in der Zahnmedizin: eine Begriffsbestimmung...... 11
1.2 Lerngehalt, Chancen und Produktivitdt des Misserfolgs............... 13
2 BESCHREIBUNG DES FORSCHUNGSFELDES ......c.civimeriicnmmcnirccraerenaes 18
2.1  Fehlerforschung/Sicherheitsforschung .....ccceemeecimcierciiiiniininn. 18
2.2 QualitatSManagemMeNt .. .ccireriiurrrerrerscreistiensrmarserasreserseesassnarnarnen 29
2.3 ProfesSionstheorie........cciceiiiiirmare e s e e aees 32
2.3.1 Autonomie der Profession .....ccceciiiieiiiiiiinininiii e reeenecsenasanses 32
2.3.2 Entwicklung der Profession .....ccccceviiaiciuiriuiimeniincrenereeesiasienssanssennnns 37
2.3.3 Kernprobleme der Profession .......cccciiiiiiriniiiciiiniiinienn s 42
2.3.4 Die Zahnmedizin aus professionstheoretischer Perspektive................ 49
2.4 Der Misserfolg in der zahnarztlichen Profession........covvereiianienns 56

3 METHODOLOGISCHE UND METHODISCHE ASPEKTE DER

UNTERSUCHUNG ...ccueiiiereeeociiiciti st irastnista s rss s ssennssssnasssansssens 60
3.1 Fragestellung und deren empirische Beantwortbarkeit................. 60
3.2 Indikatoren fiir Misserfolgssituationen und -erleben ........cc.cu.euus 62
3.3  MethodendiskuUSSion ....cccciiieiiiiiicmiiiiinininin e eenen 64

Bibliografische Informationen digitalisiert durch EI'H HIF
http://d-nb.info/1018042288 f\BI THE


http://d-nb.info/1018042288

3.4 Methodendesign.....cooiiiiiiiiiiiceir i ranas 66
3.4.1 ErNeBUNG .o e e e 66
3.4.2 Auswertung in Bezug auf die Fragestellung ..........covvvvimiviiiiiiiiinennens 69

4  BESCHREIBUNG DER DATENLAGE .....ccotuinimiriiicinire e serecnaene 74

4.1 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengesprdch 1................. 74
4.1.1 Inhaltliche Synopse Interview 1 ....coooeiiiiiiiiiciinii e 74
4.1.2 Formalanalyse INTerview T .. ..o eieiiiriieiiiicrie e e err e craecnan e 77
4.1.3 Hypothesen INTErview 1. ..ottt tra s e eees 80

4.2 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengespréch 2................. 85
4.2.1 Inhaltliche SYnopse INTerview 2 ....ccccviviiiieiiiiiicinennirireenrensensrarensesnans 85
4.2.2 Formalanalyse INTerview 2. ..coiiiiiiiiiiiiiciie e cnesue e reesasansnaearens 87
4.2.3 Hypothesen INTEIVIEW 2. it r st e e e re e eeas 89

4.3 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengesprdch 3................. 92
4.3.1 Inhaltliche Synopse Interview 3 .....ccviiiiicinriinicirir i erirrr e eaes 92
4.3.2 Formalanalyse INterview 3. ...ccivuiiieirniimirinii e s erae s e sanns 95
4.3.3 Hypothesen INterview 3....ccccciiviiiimiimiiiiii e e 98

4.4 Gesamtgestait und Interpretation, Triadengesprach 4............... 106
4.4.1 Inhaltliche Synopse INtErview 4 ........coiiuivecimmniiieniieiiiiini i aeees 106
4.4.2 Formalanalyse INterview 4.....cccvvuvrmceniiiiiiiiiiinineeri e 108
4.4.3 Hypothesen INterview 4........icoivevieiirueiniimiimeiriineiiieneiareneseennns 111

4.5 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengesprach 5............... 117
4.5.1 Inhaltliche Synopse INterview 5 ......ccoovviireemiminirireceiiirrerreeeeseseenanaees 117
4.5.2 Formalanalyse INterview 5...c..coieiiiiiiiiiiiieieie e e e vnneera s eeanessennssnnns 120
4.5.3 Hypothesen INTerview S....ccccciiiiiiiieeinieierenniiiisssserrrsessererrsronsesssannsns 123

4.6 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengespriach 6............... 127

4.6.1 Inhaltliche Synopse INTErvIiew 6 .......euiiieeiiiiieiinnieeiiieienireeneenerreeeeenes 127



4.6.2 Formalanalyse INTerview B........coeuciiiieiieeeeeiniiieeereesnn e recenesessannennns 129
4.6.3 Hypothesen INTErview B........ccceiiiiiiiiiiiiiicce i e eeee e rreee e ner e eeens 132
4.7 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengesprich 7............... 139
4.7.1 Inhaltliche Synopse INterview 7 ......c.coiiviiveciiviinnnereenenieresnnisreennnnerees 139
4.7.2 Formalanalyse INTErVIEW 7 .....ciiviieeerieurreirerreerenrerneernsesrneeennesesssennnes 142
4.7.3 Hypothesen INTerVIEW 7......vveiiiiiiciiiuieerineee e veereernen e enneie s s aeeanaeeanans 145
4.8 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengesprich 8............... 148
4.1.1 Inhaltliche Synopse INterview 8 ...c.coiviiiiiiiireriiivinececinnieresn e ennens 148
4.1.2 Formalanalyse INTErview 8 .....ccovvieiiimiiiiireuiiieneeeeeetnernnrranerrencnnnnes 149
4.1.3 Hypothesen INterview 8...coiiiivieiiiiiii e v et e s eae s ranseneasann s 152
4.9 Gesamtgestalt und Interpretation, Triadengesprich 9............... 162
4.1.1 Inhaltliche Synopse INterview 9 ........ooiiiiiicciniireinierree s eeae e 162
4.1.2 Formalanalyse INterview 9.......ccouueuirarirrermmeniinnceaeererearreamsranssseseenns 165
4.1.3 Hypothesen INTerview 9....cc.cciuiiiiieiiieciicriree s erece e e s ereeee s e e raeeens 168

5 DIE REFLEXIVE BEARBEITUNG DES ZAHNMEDIZINISCHEN

MISSERFOLGS - ZUSAMMENFASSUNG ZENTRALER ERGEBNISSE ....... 173

5.1  Strukturmodell, GrundmusSter.....cccciiiieiiciiiiiicer e eecrnaeas 173
5.1.1 Double Bind: Struktur und Prozess ........cccireiemennrcrveeereennenersesemsieeeenes 173
5.1.2 Bearbeitbarkeit des Double Binds ..cccccoriiiieerimiieiineccreeie e eeenaen 177

5.1.3 Reflexionsformen im Umgang mit zahnmedizinischen Misserfolgen .180

5.2 Zwei Formen des Misserfolgs......cc.cocceunne Crerreerenes eermerrenreisanes 186
5.2.1 Der Misserfolg in Interaktion und Fehler...cco.oeoveciimiineciriieciniinnnenne. 186
5.2.2 Der beziehungsbasierte Misserfolg in der differentiellen...............c.c..l

213 €Ul 11 T T T« [PPSO 196

5.3.3 Der Einfluss der Misserfolgsform auf den Professionellen ................ 206



10

5.3 Verfahren des Triadengesprichs als Losungsansatz.................. 210
6 BEWERTUNG UND DISKUSSION....coeiircecrnitncrmemanrarerma s rssssnsanenes 221
6.1 Beitrag zur Professionalisierung der Zahnmedizin ........cc.ceeennent 223
[T I T 254 o T o 4 13 I U PP 223
6.71.2 SANKTION ceuireiiieieeiecueeitecett v s ree e e e e e eme s st e raan e s e e e eeneecaraasaeraaeannnsn 237
B.1.3 SUPEIVISION (et eti st r e e e s s sasasan e en 243
(ST I B VT o 4 - 1T Y PR 254
6.2 Methodische Aspekte......c.cvoreeiiiaioiiieiiiiiierece e rreereaneaas 262

6.2.1 Empirisch nachweisbare Bedeutung des Triadengesprachs fur die

reflexive Bearbeitung von Misserfolgen .........coeeriimneieiiieiicconiiniennnenns 262
6.2.2 Forschungsbedarf........ccoovriviiiiiicecri e e 272
6.3 Pratische KONSEQUENZEN ......coicirmicicriirrinreecsereceneennennsncrnrenns 275

6.3.1 Empirische Aspekte zur praktis;chen Einsetzbarkeit des Triaden-
[ =17 o1 - Uel £ F-J OO PPN 275

6.3.2 Gegenwirtige und kinftige Riume zur Bearbeitung des Misserfolgs.280
7  ZUSAMMENFASSUNG ...t siianiiatsniaciiisessa s s s s st s aanas 285
8 LITERATURVERZEICHNIS.. ..ot s cnsaesenss s eneanes 295

9  ABBILDUNGSVERZEICHNIS ...t sa e 316



