Inhaltsverzeichnis

o1 0 o NP

Rahmenbedingungen.........oiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieeanans
1.1  Demografischer Wandel in Deutschland: Herausforderungen und Ansatzpunkte fiir die
Personalpolitik des offentlichen Dienstes ...........cccoiiiiiiiiiii i,
Dr. Andreas Ette; Prof. Dr. C. Katharina Spief3
LL1  Einleitung ... e e e
1.1.2  Demografischer Wandelin Deutschland ...............ccooiiiiiiiiniinan..
1.1.3  Demografischer Wandel im 6ffentlichen Dienst........................coeale.
1.14  Effizienz und Digitalisierung des 6ffentlichen Dienstes steigern ................
1.1.5  Alle Erwerbspersonenpotenziale im 6ffentlichen Dienstnutzen ................
1.1.6  Arbeitszufriedenheit im 6ffentlichen Dienst weitererhéhen ...................
O O - ()
1.2 Schone neue Arbeitswelt!? - Aktuelle und zukiinftige Fachkrafteengpasse
im offentlichen Sektor ... ..o ittt e
Dr. Sandra Zimmermann
1.2.1  Aktuelle sowie zukiinftige Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt und im

offentlichen Sektor ..........oiiiiiiii i e
1.2.2  Fachkrafteprognosen fiir den 6ffentlichen Sektor auf Basis

eines makrookonomischen Arbeitsmarktmodells ............................
1.2.3  Aktuelle und zukiinftige Fachkraftebedarfe im 6ffentlichen Sektor .............
124  Fazitund Ausblick .........coiiniiiii e

1.3 Fachkraftemangel im 6ffentlichen Sektor: 10 Handlungsempfehlungen, um ihn wirksam
zu bekampfen - und ihre quantitativen Effekte ...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiia..,
Alexander Linder, Carolina Stindt
1.3.1 Dielosungsansatze im Uberblick ...........oveiieeeiiiiiiiiieieieninnnnnn..
1.3.2  DasAngebotsteigern ..........oiiiiiiiiiiii i e
133 DieNachfragereduzieren ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it
1.3.4  Gemeinsam rasch und vorausschauend handeln .............................
Vergroferung des Fachkrafteangebots . .......coieiiiiiiiiiiiiiiniennnnnns
2.1  Willkommen in Deutschland - wie wir qualifizierte Zuwanderung fordern ...............

Thorsten Schdfer-Giimbel
211 Gefliichtete werden Fachkréfte ...........ccoveiiiiiiiiiiiiin ...,
2.1.2  Faire Fachkraftemigrationistmoglich ................coiiiiiiiiiiiinion...
2.1.3  Wirstehen vor vielfaltigen Herausforderungen .....................cooiiael.
2.14  Das bieten wir - die ProgrammederGIZ ..........cccoiiiiiiiiiiiniininnnnn..
2.1.5 Wiedie deutsche Wirtschaftreagiert .............coiiiiiiiiiiiininnnnnnn..

Bibliografische Informationen

https:

d-nb.info/1312474807 digitalisiert durch

E
BLIOTHE


https://d-nb.info/1312474807

8 | Inhaltsverzeichnis
2.16  DieGIZ als Vermittlerin und Briickenbauerin ................coiiiiiiiiia... 67
2.1.7  Einnehmen der Partnerperspektive ............cooiimiiiiininiiiiiiinennn.. 68
2.1.8  Notwendige Perspektiven: mehr statt weniger (Fachkrafte-)Migration .......... 69
2.2 »Wos wuiidenn mid am Goid?« - Wie kdnnen wir mit den Folgen des demografischen
Wandels in der kommunalen Verwaltungumgehen? ... 71
Andreas Horsche
2.2.1  Herausforderung Ruhestand der Babyboomer ................cocoviiiiiane 72
222 DreiLOsungSoOptionen .........uiuiuiitininiiii it 75
223  Wasist am Ende des Berufslebens (noch) méglich? ....................cooaet 79
2224  ZweiAnsatze zur Harmonisierung des demografischen Wandels ............... 82
225 Fazit o.oieii i s 84
2.3 Wie wir das Ehrenamt im Bevolkerungsschutz starken ...t 86
Ralph Tiesler, Janette Karsten
231 EINIOIUNG oot e e e 86
2.3.2  Die Bedeutung von Engagement im Bevolkerungsschutz: eine Herleitung ...... 87
2.3.3  Ehrenamtszahlen stabilisierenund starken ...l 94
234  Spontanhelfendein den Einsatzbringen .............coooiiiiiiiiiiiiet, 103
2.3.5  Zentraler Akteur: die BevOIKEruNg ..........coueiriuiniiiiiininnnnenennnnens 107
236 FazZit oot e s 109
3 Bessere Nutzung vorhandener Personalressourcen...........coeeeviieinnenencnnss 111
3.1 Im Maschinenraum des Gemeinwohls - modernes Personalmanagement bei der
L3 7 T L =T 2 - 113
Ulrich Hérning
3.1.1  MeinLeipziglobichmir ..o 113
3.1.2  Esgibtimmerwaszu tun. Yippieyaya, yippie yippieyeah! ..................... 117
3.1.3  Structure. Structure. Structure. ......... ... il 117
3.1.4  Gute Leute muss man haben.Guteleute............c.coiviiiiiiiiiiiiin., 119
3.1.5 Neverwaste @ goOd CriSiS .. ..uvuinenrrnenuinenenennruenesneneneenenenennens 123
3.1.6  Alltagliche Arbeitskultur isst jeden und alles zum Frithstiick ................... 127
31T AUSBUCK o ee et et s 131
3.2 Fachkraftesicherung durch Steigerung der Erwerbstatigkeit von Frauen
Hirden abbauen - Chancen nutzen - Potenzialeheben ...................coooiiiit, 134
Ekin Deligoz, Dr. Maria Wassermann
3.2.1  Frauenerwerbstatigkeit: Entwicklungenund Potenziale ....................... 135
3.2.2  Partnerschaftliche Aufteilung von Sorgearbeit starken .................... ... 136
3.23  Bessere Vereinbarkeit durch den Ausbau von Kita- und Ganztagsplatzen........ 139
3.24  Vereinbarkeit fiir pflegende Angehoérigeerleichtern .............coooviiiiaatn 142
3.2.5 Positive Erwerbsanreize durch progressive Steuerpolitik ...................... 143
3.2.6  Lohngerechtigkeitsicherstellen ................c.ooiiiiiiiiiii, 144

3.2.7  Sexismus in der Arbeitswelt wirksam bekampfen ....................ool 145



Inhaltsverzeichnis | 9

3.2.8  MehrRiickenwind fiir Frauen in Fiihrungspositionen...................cooea.. 146
3.29  Klischeefreie Berufswahlunterstiitzen ..............cooiiiiiiiiiiiinnnn., 148
3210 ZusammenfasSUNE . ....vueuenttn ettt i et 149
3.3 DerLehrkraftemangel - eine politische Betrachtung von Diagnosen
und Therapiemoglichkeiten unter besonderer Berticksichtigung des Seiteneinstiegs. ... . 156
Eva FeuBBner, Robert Gdde
331 ENleitung .o e 156
3.3.2  DerLehrkraftemangel - ein differenzierter Blick ........................o...L. 157
3.3.3  Systematisierung von MaRnahmen und Losungsansatzen ..................... 161
3.3.4  DerSeiteneinstieginden Lehrerberuf ...... ... ... i, 169
3.3.5 Zusammenfassungund Schlussfolgerung .............cooiiiiiiiiiiiiian... 175
3.4  Zukunftsorientierte Personalgewinnung
Ein Blick in den HR-Baukasten der Bundesagentur fiirArbeit........................... 177
Dr. Katrin Kromer
34.1  Viele Wege fiihren zum Job als Nachwuchskraft bei uns: Ausbildung, Studium,
Praktikum ... e 179
342 ExterneRekrutierung ..........c.iiiiiiiiiii i i 182
3.4.3  Interne Personalentwicklung .........cooiiiiiiiiiiiii it 183
3.44  Unser Rekrutierungsprozess .........c.c.cvuviviiiiinenernenenrnenenenennnnss 188
3.45  Herausforderungen fiirdie Zukunft .......... ... ... i, 196
Zwischenruf ... . e 199
10 Punkte fiir eine zukunftsfeste Steuerverwaltung .............cooiiiiiiiiii i, 199
Florian Kébler, Tinka Manneck
Damit die Steuerverwaltung handlungsfahig bleibt, braucht es ein neues Konzept ....... 199
Ein Drittel weniger Finanzbeamte im Jahr2030 ...............cooiiiiiiiiiiiinian... 200
Die Steuerverwaltung ist bereits heute tiberlastet ........................ccoiviiaen. 200
Die Ressourcenverteilung der Steuerverwaltung weist Schwéachenauf.................. 201
Ein Zehn-Punkte-Plan ....... ..ottt i i 202
Esbraucht Mut zur Veranderung .........ooiviuiiiiii ittt 213
4 Erhéhung der Verwaltungseffizienz ...............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.... 215
4.1  Verwaltung schneller digitalisieren - Hamburger Erfahrungen und Ausblicke . ........... 217
Christian Pfromm
4.1.1  Zusammenarbeit und Verwaltungskultur ...................... ...l 219
412 RechtundFinanzen ............coiiiiiiiiniineiniiniieii it 224
4.1.3  Steuerungund Projektmanagement .......... ..ot 226
414 Kompetenzenund derFaktorMensch ...............ccoiiiiiiiiiiiinininnn.. 229
4.15  TeChNOlOZI® ... uuit ettt ettt e ettt et 231

L T - . 1 234



10

| Inhaltsverzeichnis

4.2

43

44

4.5

4.6

Der foderale digitale Staat - die Dresdner Forderungen fiir eine gelingende digitale
VerWaltUNE ..ottt e
Dr. Uda Bastians

4.2.1  Nicht ohne die Kommunen - und schon gar nicht gegensie ...................

422 Istdas Grundgesetz »digitalready«? .. ... ..ot
423  Wiekann die digitale Verwaltung gelingen? ...,
424 Wiekannesdennnungelingen? ....... ..ottt

Dem demografischen Wandel mit Fortschritt begegnen: Government Innovation ........
Nils Hoffmann

4.3.1  What’sInnovation? . ........iiiuiii it e
432  Spezifische Herausforderungen fiir innovative Verwaltungsmodelle

inDeutschland ... i
433  Deutschland ist an einem Wendepunkt - jetzt gilt es, die richtigen

Rahmenbedingungenzusetzen ..ottt
43.4  Ausblick auf die Innovation im deutschen 6ffentlichen Sektor .................
Motivation und Arbeitsfahigkeit steigern .......... ..ol
Dr. Carola Reimann, Prof. Dr. Bernhard Badura, Helmut Schréder
441  ZurEinflhrung... ..o
4.4.2  ZurSituation im 6ffentlichen Dienst aus Public-Health-Sicht ..................
4.4.3  Erkenntnisse liber Fehlzeiten und Prasentismus...................ooooiint
444  Arbeitund Gesundheit - Sinnund Verantwortung ................ ..ol
445  Psychische Erkrankungenim Fokus ...........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.,
446  Fazit ..o e e e e e
Arbeit 4.0 - Neue Arbeitsweisen bieten Chancen fiir den Offentlichen Sektor .............
David Rouven Mécker
45.1  Griinde fiir das Angebot von Homeoffice und flexible Arbeitswelten ............
4552 Ungebrochene Produktivitat ............cooiiiiiiiiiiiiiiiii
453  Schrittweise, evolutiondre Entwicklung ...,
454  Starre Hierarchien, mangelhafte Ausstattung - der offentliche Sektor hat

einen Riickstand aufzuholen ...l
455  Arbeitserfahrungneudenken ......... ...l
456 Einzelne Losungen reichen nicht - ein ganzheitliches Konzept ist Voraussetzung
4,57  Ausblick: unterschiedliche Perspektiven fiir ein gemeinsames Ziel .............
Neue Wege in der VermittlungvonPersonal ...,

Dr. Heinrich Heindl, Alexia Sailer
46.1  Sounterstiitzt die Deutsche Telekom die 6ffentliche Hand mit qualifizierten
Mitarbeitern . ... ..o e e e e
46.2  Stetige Transformation als Ausgangspunkt der Vermittlung....................
4.6.3 next.JOB: Modell einer neuen Zusammenarbeit zwischen Telekom
0o = 7= 3T e [=] Y

237
240
245

246



Inhaltsverzeichnis 11
4.6.4  Partner erreichen Telekom-Beschéftigte mit authentischer Kommunikation .... 285
4.6.5 Herausforderungen gemeinsamangehen............... .. ...l 285
46.6 FazitundAusblick ....... ..ottt e 286
5 Optimierung des LeistungsumfangsderVerwaltung ..............cccoiivinnennnn.. 289
5.1 Managed Services fiir den 6ffentlichenDienst .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 291
Dr. Tim Habermann
5.1.1  EinLésungsbaustein: Managed Services!? ...t 291
5.1.2  Waseignet sich besonders fiir Managed Services? .............cooeiiiniinn. 293
5.1.3  Vorteile von Managed Services .........coceeiriiitrninenennenenenneneannns 294
5.1.4  Herausforderungen beim Einsatz von Managed Services ...................... 296
515 Unddie KOSten? ... ....ooiuiuiiiiii i i 298
5.1.6  Vergabe von Managed Services ...........oueeienininiuninenenenenenenannnns 300
5.1.7 Beispiele ausder Praxis ........ouiiuirniniriiii ittt i 306
51.8  Wasistzutun? .. ... .ot et 310
5.2 Ldsungsansatze in der Anwendung von Offentlich Privaten Partnerschaften .............. 312
Prof. Alexander Hofmann
52.1 Wassind OPPsund wo kommtdasher? ................oooiiiiiiiieennni... 312
5.2.2  Wowerden OPPs @iNgesetzt? . .......uuiiuneernieeeiie et eiaeeennnns 314
523  Wiefunktionieren OPPS? ... . .ouuuiiiie ittt et 316
5.2.4  Wassind die Unterschiede und Vorteile von OPPs gegeniiber
der konventionellen Beschaffung? .......... ..o, 318
5.25  Wie lasst sich der Unterschied zwischen OPPs und konventioneller Beschaffung
DeMESSEN? .. e e e 319
5.2.6  Wieistder aktuelle Status der Anwendungvon OPPS? ........................ 320
5.2.7 WelchePotenzialegibtes? ........ ...t 320
5.2.8  Welche Hindernissegibtes? ...........coiiiiiiiiiiiii i, 320
5.29  Wiesieht die BeschaffungderZukunftaus? ......................ooiil, 321
5.2.10 Wermussjetzthandeln? ....... ..o i 322
Verzeichnis der Autorinnen und Autoren ..........c.iuiininin ittt iieeaaenenes 325

Stichwortverzeichnis



