Inhaltsverzeichnis

ZUSammMENFASSUNG ....c..oeuiiiiiii it e e e e 1
AbbildungsverzeiChnis. ...........oooiii i, Vil
TabellenverzeiChnis. ... ... e IX
AbKUrzungsverzeiChnis...... ... Xl
1 EINIBIUNG ..ooooei 1
1.1 Problemstellung .......coooeiieeiiiie e 1
1.2 ZIEISEIZUNG...c.eiieieeiieie ettt e 3
2 Theoretischer HINtErgrund .........cccecirieieriiincniecceecesecese s 4
2.1 Kundenloyalitat
2.1.1 Wiederkaufintention ...........ceeveiiiriecnennecre e 9
2.1.2 Empfehlungsbereitschaft..........ccccoovniiiininiiniiiiniinines 10
2.2 Wahrgenommene Kundenzentrierung .........c.ccoceeeeeencneeninnnenneceennes 11
2.2.1 Produktzentrierung, Kundenorientierung und
Kundenzentrierung .........cccocereeienneenieceieeee e 11
2.2.2 Kundenzentrierung und wahrgenommene
Kundenzentrierung ........cceeereeninminenniccnecseesesesesesnee e 14
2.3 Markenvertrauen..........ccceoceerirceeiiinniieee e 16
2.3.1 Kognitives und affektives Markenvertrauen............cccceeeveenenne 18
2.3.2 Markenvertrauen und Kundenloyalitét..........cccceeeerieriiennnens 20
2.4 Preis-Wahrnehmung ........cccovvveininnininiinnn s
3 Fragestellung und Hypothesen
3.1 Fragestellung .....cocoeeriiiiecireicre e
3.2 HYPOthESEN.....oiieee e e
4 MEthOTE. ... e 32
4.1 Design und Ablauf der Untersuchung .........ccceeeenieeicnicnnccccicnicnne 33
4.2 Stichprobe
4.3 MeSSINSIIUMENTE......ciuiiiiiiiirieeee e e 39
4.4 AusSWErtUNGSSIrateQie......ccevveeruersieeiree ittt s 44
LR (1= o 1T TSR 48
5.1 Datenaufbereitung.........cccecevueerrresienneeee et 48
5.2 Reliabilitatsprifung.......ccccueiveeresinieeireiisiecrie e 48
5.2.1 Giutekriterien der ersten Generation ..........cccccceveeeeenreneeneenennee 48
5.2.2 Gitekriterien der zweiten Generation...........c.ccccceveeevcrceecennnnnn. 54
5.3  ValiditatSprifung .....cccecerereirreriiisie et 61
Bibliografische Informationen E
http://d-nb.info/1233127543 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


http://d-nb.info/1233127543

Vi

5.3.1 Inhaltsvaliditat .........cccccmviiiiiiiiiiii e 61
5.3.2 Kriteriumsvaliditat..........ccoeeveriiriiniininiiiin s 62
5.3.3 Konstruktvaliditat...........cccocereriiiriiiiiicccee 62
5.4 Prifung auf Multinormalverteilung..........ccooeiiiiiiiciiniiciicciees 66
5.5 Modellentwicklung und Parameterschatzung ...........ccceceevuevivincnnnnen. 67
5.5.1 Evaluation des Gesamtmodells..........cccceverririninniincncnnnenne 68
5.5.2 Priifung der Hypothesen Hlabis H4 ... 69
5.5.3 Analyse kausaler Effekie .....c..ccccveeiieriiiinnccinicnnrceeee 72
5.5.4 Mehrgruppen-Kausalanalyse...........cccocoiiciiiiniiniinniccnnnnnee, 73
5.5.4.1 Prifung faktorieller Invarianz ..........cccccovveeieennenne 75
5.5.4.2 Prifung der Hypothesen H5a bis H8..................... 77
5.6 Erganzende ErgebniSse .........ccccveeniirieniienincniinces s 81
SR 1 (U T1 o 87
6.1 Zusammenfassung und Interpretation...........ccccceeviniciiniininniiniiennns 87
6.1.1 ZusammeNnfassSuNg .......ccceceerieermrcreeinneeneneenesesesse e 87
6.1.2 Interpretation direkter Kausaleffekte .........cocoveiinnicccniinnnnene 87
6.1.3 Interpretation der Interaktionseffekte ..........ccccccervveeninnennnen. 92
6.1.4 Weitere Ergebnisse........c.cocevirirceriinniiieiniiccnicnececnne, 95
6.2 Einschrankungen der Untersuchung .........ccccoccviiiiiniinininiiniieccnnnns 97
6.3 Implikationen flr Forschung und Praxis ..........ccceeevrveniinneinnncecinnenn. 99
6.4 FaZit.. ..o 103
LiteraturverzeiChnis.............coooooii i XV
Anhang A Fragebogen........cciiviiiiiiiniiininieete e XXV
Anhang B Bartlett-Tests und Chi-Quadrat-Werte einzelner EFA.............. XXIX
Anhang C  EFA bei simultaner Betrachtung aller hypothetischen
KONSHUKLE ...t XXX
Anhang D  Reliabilitatsprifung des Konstrukts
,affektives Markenvertrauen...........cccovviireiniiinciinniencenee, XXXI
Anhang D.1 EFA mit Extraktionsvorgabe von sechs Faktoren.................. XXX
Anhang D.2 EFA ohne Extraktionsvorgabe, ohne AMV3.............cccenenee XXXV
Anhang D.3 EFA mit Extraktionsvorgabe von sechs
Faktoren, ohne AMV3 ..ot XXXV
Anhang E  Diskriminanzvaliditat der Subdimensionen von
Markenvertrauen und Kundenloyalitat...........cccoeviineinnnnnne. XXXIX
Anhang F  Prifung der Normalverteilungsannahme...........coocovveeeiniinnenens XLI
Anhang G Modelltheoretische Varianz-Kovarianz-Matrix............ccccceueenenee. XLII

Anhang H  Mehrgruppen-Kausalanalyse ..........ccooevieeenenniicinccniincnnns XLHI



Anhang H.1 Priifung faktorieller Invarianz...........ccccoeovverininnceninncnicncennene XL

Anhang H.2 Faktorkorrelationen



