Einflihrung — wie eine Krise den Alltag
verandern kann

»Grofle Notfille und Krisen zeigen uns, um wie viel groer unsere vitalen Res-
sourcen sind als wir selbst annahmen.« (W. James)

Zumeist kommen Gewaltvorkommnisse in der Pflege mit einer Schlagkraft
ans Licht, die alle Beteiligten erst einmal tiberfordert. Dies liegt auch daran,
weil Leitungen und/oder Mitarbeitende in der Altenhilfe oft davon aus-
gehen, dass Gewalt in ihren eigenen Einrichtungen kein Thema ist oder
sein darf. Es besteht oft die Auffassung, dass Gewalt nur bei den soge-
nannten »schwarzen Schafen« vorkommt oder dass es sich bei »Gewalt in
der Pflege« lediglich um Einzelfille handelt. Kurzgefasst: Man ist froh,
wenn man von dem Thema quasi verschont bleibt oder geblieben ist.

Das ist verstandlich, spiegelt aber eine gewisse Tabuisierung dieses
Themas wider. Und wenn ein Gewaltvorfall dann geschieht, kommt die
Scham oder das Gefiihl, versagt zu haben dazu, begleitet von einer gewissen
Ohnmacht, Angst und Hilfslosigkeit, was in einem solchen Fall zu tun ist.
Auf der einen Seite steht die Uberforderung bei Gewaltvorkommnissen, auf
der anderen Seite die Skandalisierung sowie die Tabuisierung des Vorfalls.
Das ist der Dreiklang, der einen offenen Umgang mit diesem Thema, einen
wirklichen Dialog in der Einrichtung und mit anderen Einrichtungen
verhindert.

Da stellt sich doch zuallererst die Frage: Warum fallt es so schwer iiber
dieses Thema ins Gesprach zu kommen oder aktiv daran zu arbeiten? Geht
es um die Frage der Wahrnehmung nach auflen, also darum: Was denken
Andere, wenn das Thema prominent gemacht oder bearbeitet wird? Ist es
die Angst vor einer Reaktion der Priifungsinstanzen, wenn man einen
Gewaltvorfall bearbeitet? Oder geht es darum, dass ein Gewaltvorfall oder
die Auseinandersetzung mit dem Thema »Gewalt in der Pflege« Auswir-
kungen darauf haben konnte, dass die Menschen mit Pflegebedarf und ihre
An-/Zugehdrigen das Vertrauen verlieren?

Viele Fragen, die Sie als Leser*in vielleicht erst einmal beschéftigen. Und
gleich zu Beginn: Lassen Sie sich darauf ein, sich dem Thema zu nihern und
es aktiv anzugehen, denn zu agieren erlaubt es, Perspektiven zu entwickeln,
wie man mit »Gewalt in der Pflege« umgehen mochte, wenn diese in der
eigenen Organisation tatsichlich auftritt. Wenn man sich diesem Thema
annimmt, dann entwickelt sich ein Prozess, der die Organisation verandert.
Es ist legitim, sich gegen das aktiv werden, zu entscheiden. Das heifit aber
auch, sich im Zweifelsfall dafiir zu entscheiden, dass man reagieren muss,
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Einflhrung — wie eine Krise den Alltag verandern kann

man vollig unvorbereitet mit einem Gewaltvorfall konfrontiert wird oder
anderes gesagt, man kalt erwischt wird.

Es ist klar, dass sich jeder Gewaltvorfall anders zeigt und stets eine starke
Betroffenheit auslost. Nach der Aufarbeitung eines Gewaltvorfalls im
Rahmen einer Schulung antwortete eine Einrichtungsleitung auf die Frage,
was sie hierlassen wiirde: »Die Angst« — eine schlichte, durchdringende
Antwort, denn es wird klar: Sich mit diesem Thema zu beschiftigen macht
mutig(er), indem man Handlungsoptionen schafft und gemeinsam
Schutzraume gestaltet.

Anlass fiir dieses Buch

Warum und wie kommt man dazu, sich so intensiv mit diesem Thema zu
beschaftigen und ein Buch dariiber zu schreiben? Weil man als Trager »kalt
erwischt« wurde und niemals damit gerechnet hétte, dass man als Vorstand,
Leitung oder als Mitarbeitende mit derartigen Gewaltvorfallen konfrontiert
werden wiirde.

Die Wilhelmshilfe e.V. in Goppingen wurde im Jahre 2019 mit einem

Gewaltvorfall konfrontiert, der »ein Beben« in den Einrichtungen und bei
den Menschen ausgelost hat.
Was war passiert? Im Februar 2019 wurde eine Altenpflegerin, die bereits
18 Jahre beim Triger tatig war, an ihrem Arbeitsplatz von der Polizei ver-
haftet. Der Grund fiir die Verhaftung: Verdacht von sexuellem Missbrauch
an Bewohner*innen mit schwerer Demenz und zudem, diesen Missbrauch
jeweils gefilmt zu haben. Die Ermittlungsbehérden wurden auf die Mit-
arbeitende aufmerksam, weil im Jahre 2017 ein Mann von der Staatsan-
waltschaft Tibingen festgenommen wurde. Die Ermittler*innen waren
ihm Rahmen der Untersuchung dieses Falles auf die Videoaufnahmen der
Altenpflegerin gestofSen. Die Angeklagte wurde im Oktober 2019 zu einer
Freiheitsstrafe von drei Jahren verurteilt. Die Motive der damals 47-jahrigen
Altenpflegerin sind bis heute unklar.

Bei den missbrauchten Bewohner*innen handelte es sich um Personen
im Alter von 75 bis 91 Jahren, die in einem »beschiitzenden Wohnbereich«
des Pflegeheims in Bartenbach wohnten. Nach Aussagen der Kolleg*innen
auf dem Wohnbereich habe es keine Hinweise auf mogliche Misshand-
lungen gegeben.

So die Ausgangslage — wie bereits erwidhnt, man wurde »kalt erwischt«.
Die Wilhelmshilfe hat sich daher bewusst dafiir entschieden, diese Ereig-
nisse grindlich aufzuarbeiten und Aussagen, wie »das ist doch ein Einzel-
fall« oder »das passiert doch tberall« nicht gelten zu lassen. Sie gelten im
Ubrigen per se nicht, denn sie beférdern eine Verharmlosung und man
tappt in eine Normalisierungsfalle. Gewaltvorfille passieren, das ist richtig,
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Anlass fur dieses Buch

aber wichtiger ist, was man unternimmt, um solche zu vermeiden oder mit
diesen umzugehen.

Seitdem verfolgte und verfolgt die Wilhelmshilfe drei Ziele. Erstens,
diese dargestellten Gewaltereignisse aufzuarbeiten. Zweitens aus den Er-
eignissen zu lernen, um bei weiteren Vorfillen bzw. Verdachtsfillen ad-
dquat handeln zu kdnnen. Drittens, alles Mogliche dafiir zu tun, dass solche
Vorfille in der Wilhelmshilfe méglichst nicht mehr vorkommen.

Pflegeheime und weitere Organisationen der Altenhilfe' scheinen Kris-
tallisationspunkte von Gewalt zu sein. In der Auseinandersetzung mit dem
Thema »Gewalt« hat der Trager eine andere »Halt!(-ung)!« entwickelt, die
deutlich macht: Gewalt geht uns alle an, d.h. Mitarbeitende, An- und Zu-
gehorige, Ehrenamtliche, Leitungen, Menschen mit Pflegebedarf sowie
Mitbewerber*innen, Priffungsinstanzen, auch Birger*innen und die ver-
antwortlichen Akteur*innen in der Kommune.

Nach der Lektiire dieses Buches werden Sie (auch) etwas tiber die Gewalt
an alten Menschen in der Kommune wissen und nachvollziechen kénnen,
warum bei einer Auseinandersetzung mit »Gewalt in der Pflege« sehr viele
Akteur*innen einbezogen werden sollten, damit das Thema eben nicht im
Sumpf der Skandalisierung stecken bleibt, sondern gemeinsam Hand-
lungsoptionen entwickelt werden. Skandalisierung, die medial aufbereitet
wird, niitzt wenig, fordert das Gegenteil, naimlich dass das Thema Gewalt
im Rahmen der Pflege alter Menschen weiter in der Tabuzone bleibt.

Die Wilhelmshilfe méchte den Dialog fordern und »Halt!(-ung)« zeigen,
um zu einer Enttabuisierung beizutragen. Dieses Wortspiel von Halt! und
Haltung weist auf einen Anspruch hin, mit dem Thema »Gewalt in der
Pflege« umzugehen. So wie jede Hand finf Finger hat, wurden jeweils finf
Anspriiche zu »Halt« und »Haltung« formuliert. Mit dem Signalwort
»Halt!« soll vermittelt werden, dass bei Gewaltereignissen oder Verdachts-
momenten in den Einrichtungen der Wilhelmshilfe buchstiblich »Halt!«
gemacht wird. Mit dem Wort »Haltung« hingegen wird betont, dass eine
Haltung zum Thema Gewalt entwickelt werden muss, damit die fiinf As-
pekte zu »Halt« auch umgesetzt werden kdnnen. Die daraus entwickelten
Leitsatze bilden das Fundament einer umfangreichen Projekt- und Maf-
nahmenplanung. Diese Leitsitze konnen Sie im » Kap. 13 nachlesen.

Das Projekt »Halt!(-ung)« wird verstindlicherweise nie ginzlich abge-
schlossen sein, denn die Mitarbeitenden der Wilhelmshilfe lernen immer
dazu. Denn: Nicht alles, was zu Beginn angedacht war, war gleich richtig,
musste ggf. nochmals durchdacht, Gberarbeitet oder auch ginzlich neu
bedacht und verandert werden. Das gilt bis heute. Dieser Prozess war und
ist absolut lohnenswert und wir mochten Interessierte gerne an diesen Er-
fahrungen beteiligen. Deshalb stellt der Triger das gesamte Wissen und alle
Verfahren und Dokumente zur Verfiigung, die in den vergangenen Jahren,
im Rahmen des Projekts, entstanden sind. Dokumente sowie Verfahrens-

1 Wenn in diesem Buch von Einrichtungen oder Organisationen der Altenhilfe
gesprochen wird, sind damit auch ambulante Dienste oder Tagespflegen gemeint.
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Einflhrung — wie eine Krise den Alltag verandern kann

anweisungen finden Sie im elektronischen Zusatzmaterial (> Kap. 22), das
Thnen online zur Verfiigung steht.

Beachten Sie bitte, dass diese Materialien nicht einfach eins zu eins
tibernommen werden kénnen. Die Inhalte schaffen vielmehr Anregungen
fir eigene Prozesse oder geben Impulse, wie man sich dem Thema nahern
kann oder wie man es nicht tun mochte. Letzteres kann auch eine Ent-
scheidung sein. Auch die Wilhelmshilfe befindet sich weiter auf dem Weg,
Prozesse zu iberdenken. Es gab im Rahmen der Corona-Pandemie immer
wieder Verzogerungen und neue Anldufe, Mitarbeitende zu schulen oder
Verfahren fertig zu stellen. Es kann nicht alles auf einmal erarbeitet und
umgesetzt werden. Ein realistischer Zeitrahmen ist wichtig und wir gehen
von drei bis fiinf Jahren aus. Lassen Sie sich nicht entmutigen. Gehen Sie
langsam voran und schitzen Sie das wert, was Sie gemeinsam mit Thren
Kollegen*innen schaffen oder geschafft haben.

Das Buch ist modular aufgebaut, das heifit einzelne Bausteine des Buches
konnen herausgenommen und die Themen jeweils separat bearbeitet, be-
sprochen oder geschult werden. Uberlegen Sie, welche Themen bei Thnen
Prioritat haben, und wie eine dauerhafte Umsetzung sichergestellt werden
kann. In » Kap. 21 geben wir Empfehlungen zur Priorisierung der einzel-
nen Bausteine. Zu Beginn des Buches gleich die Ermutigung: Starten Sie in
Threm Tempo!

Wie ist das Buch aufgebaut oder Wege zur »Halt!
(-ung)«

Im » Teil I des Buches werden Definitionen, Formen der Gewalt sowie
Erklarungsmodelle vorgestellt. Anschliefend sogenannte »Fallen zum
Thema Gewalt« thematisiert, wie z.B. die Skandalisierungs- oder Norma-
lisierungsfallen. Dann folgen unterschiedliche Konstellationen von Gewalt,
die die Komplexitit des Themas in der Altenhilfe widerspiegeln. Denn
Gewalt ist nicht nur ein Phinomen, das von Mitarbeitenden gegentiiber
Menschen mit Pflegebedarf ausgetibt wird, sondern auch umgekehrt.
Gleichermafen zeigt sich auch Gewalt von Menschen mit Pflegebedarf
gegeniiber An- oder Zugehorigen oder gegeniiber anderen Pflegebediirt-
tigen.

Der erste Teil mit den verschiedenen Kapiteln bildet das theoretische
Fundament und gibt zudem Hinweise auf Privalenzen, Ursachen und zeigt
Moglichkeiten auf, erste Anzeichen oder Folgen von Gewaltausiibung
wahrzunehmen und zu bearbeiten.

Im » Teil II des Buches starten wir — ausgehend von den Gewaltereig-
nissen in der Wilhelmshilfe — wie man mit solch medial wirksamen Ge-
waltvorfillen umgehen kann. Dabei soll den Lesenden klar werden, warum
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Wie ist das Buch aufgebaut oder Wege zur »Halt!(-ung)«

wir dieses umfangreiche Projekt ins Leben gerufen haben. Wir veran-
schaulichen das Vorgehen der Wilhelmshilfe anhand des bereits beschrie-
benen Gewaltvorfalls. Daran anschliefend wird die Entwicklung eines
Haltungs- oder Schutzkonzeptes® mithilfe einzelner Bausteine ausfiihrlich
beschrieben und Handlungsempfehlungen formuliert. Diese Bausteine
skizzieren die Entwicklung der Leitsitze, die Erstellung von Verfahren und
die Schulung aller Akteur*innen. Sie thematisieren auch das Thema »Au-
Rendarstellung« sowie die Zusammenarbeit mit der Kommune. Nicht zu
vergessen: Aspekte struktureller Gewalt, die Mitarbeitende an ihre Grenzen
bringen kénnen, wie z. B. Dienst- und Einsatzplanung, Ausfallmanagement
und Arbeitsverdichtung sowie das Thema Arbeitsschutz werden gleicher-
mafen dargestellt. Zudem werden rechtliche Rahmenbedingungen sowie
konkrete Handlungsempfehlungen fiir das Thema »Polizeiliches Fiih-
rungszeugnis« thematisiert. Dieser Teil endet mit einem Pladoyer »In alle
Richtungen gesprichsoffen zu sein und zu bleiben«, damit nachhaltiges
Handeln méglich ist.

Im » Teil III, dem elektronischen Zusatzmaterial (» Kap. 22), werden
alle Verfahren und Arbeitsergebnisse des Projekts dargestellt. Diese kdnnen
genutzt und auf die Bedarfe der jeweiligen Einrichtung angepasst bzw. als
Anregung genutzt werden. Einen Hinweis zum Umgang mit diesem Zu-
satzmaterial finden Sie im Ausblick und Resiimee (> Kap. 21).

Jedes Kapitel soll fiir sich allein stehen konnen, sodass Redundanzen
beabsichtigt sind.

Eine Anmerkung zum Schluss: Haufig werden wir von Einrichtungs-
leitungen, Tragern oder Einzelpersonen unter vorgehaltener Hand tber
Gewaltereignissen informiert und gebeten, diese Informationen vertraulich
zu behandeln, damit nichts nach auffen dringt. Schutzraume sind gut und
wichtig. Und wir mochten uns mit Ihnen gemeinsam auf dem Weg machen
und das Thema »Gewalt in der Pflege« aus der Tabuzone der »Vorgehalte-
nen Hand« holen, denn eine kontinuierliche Befassung mit dem Thema
»Gewalt in der Pflege« ist fir die Altenhilfe bzw. fiir die Menschen, die in
diesem Bereich leben und arbeiten, unerlasslich.

Wir freuen uns auf einen Dialog mit Thnen. Teilen Sie uns Ihre Erfah-
rungen zum Thema »Gewalt in der Pflege« mit, informieren Sie uns tiber
Thre Projekte und geben Sie uns Riickmeldung zu diesem Buch. Der ge-
meinsame Lernweg geht weiter, jetzt gemeinsam, denn zusammen sind
unsere vitalen Ressourcen grofer als wir das selbst annehmen (s. Zitat am
Anfang). Das heifft Krisen fordern uns zwar heraus, aber sie bringen innere
Starken, wie Mut und Kreativitit zum Vorschein und unterstiitzen uns
dabei, voranzukommen.

Bianca Berger Dagmar Hennings Matthias Bar

2 In Einrichtungen der Diakonie und Caritas ist die Umsetzung von Schutzkon-
zepten verpflichtend. Leider wird vornehmlich sexuelle oder sexualisierte Gewalt
in den Blick genommen.
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Zur besseren Orientierung im Buch
(6 steht fiir Fallbeispiel

08 steht firr Definition

/N steht fur Hinweis

Q@  steht fur Merke
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1 Gewalt - Definition — Oder: woriiber
sprechen wir eigentlich?

»Gewalt beginnt, wo das Reden aufhort.« (H. Arendt)

Wenn man tber Gewalt oder »Gewalt in der Pflege« spricht, dann wird
deutlich, dass die agierenden Personen Gewalt unterschiedlich deuten. Was
bei der einen mit »ach was, das ist doch keine Gewalt« bewertet wird, wird
von einer anderen bereits als das Erleben von Gewalt wahrgenommen. In
dem Zitat von Hanna Arendt wird eine Definition von Gewalt benannt, die
dann ihren Anfang nimmt, wenn man nicht mehr miteinander spricht oder
man nicht (mehr) ins Gesprich miteinander kommen mdchte. Beim Lesen
dieses Zitats konnten Sie sich fragen, ob Sie dieser Aussage zustimmen oder
ob sie eine andere Deutung zum Thema Gewalt haben.

Zuerst ein Beispiel dafiir, wenn das Reden aufhort oder »abgewiirgt«
wird beziehungsweise nicht zustande kommt. Im Rahmen einer Fort-
bildung duferte eine Kollegin, dass ein Bewohner ihr immer wieder an
den Hintern fassen wiirde und sie das store. Dem Bewohner habe sie das
sehr deutlich mitgeteilt, dass er das unterlassen solle. Als sie diese Vor-
fille im Team zur Sprache brachte, wurde darauf abwinkend reagiert
und die Kollegin mit den folgenden Aussagen »das sei normal« und »der
sei halt Stdlinder« konfrontiert.

Was ist in dieser Situation passiert? Die Kollegin ist betroffen, erlebt sexuelle
Belastigung als eine Form der Gewalt, sie duflert ihre subjektive Betrof-
fenheit und erwartet von ihren Kollegen*innen Empathie, zumindest eine
Auferung von Betroffenheit oder eine Form von Unterstitzung. Was erlebt
sie? Sie erlebt eine vollig andere Situationsdeutung: »das sei normal« und
damit das Herunterspielen der eigenen Betroffenheit und der geschilderten
Vorfille.

Was lasst sich aus solchen Situationen lernen, wenn man sie nochmals
reflektiert? Entweder gibt es, wie bereits dargestellt, vollig unterschiedliche
Deutungen und Definitionen von Gewalt im Team oder man hat sich mit
Ubergriffen dieser Art arrangiert, muss diese im Alltag »herunterspielen«
oder mit sich »selbst ausmachen«. Warum ist das so? Vielleicht hat man
bisher tiber Gewaltvorkommnisse und die eigene Betroffenheit nicht ge-
sprochen gegebenenfalls wurde man im Team selbst so sozialisiert, dass
solche Vorfille zum Alltag gehoren. Es konnte auch sein, dass eine gewisse
Hilfslosigkeit Gberspielt wird, weil man unsicher ist, was zu tun ist oder was
von einem selbst erwartet wird.
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Letztlich erlebt die beldstigte Kollegin, dass ihre Schilderung und ihre
Sorge nicht ernst genommen werden. Damit erfahrt sie erneut eine Form
von Abwertung, indem die Kolleg*innen die Vorfille quasi legitimieren
oder normalisieren. Mdgliche Folgen: Sie wird sich kiinftig tberlegen, ob
sie solche Vorfille noch thematisiert oder ob sie sich an das Verhalten des
Teams und an deren Deutung von Gewalt und deren Legitimierung
(»Normal«) anpasst. Es kann aber auch sein, dass die Kollegin sich mit
weiteren Schilderungen zurGcknimmt, weil sie davon ausgeht, dass sie
Uberreagiert hat und sie diejenige ist, die nicht »normal« ist.

Verstehen Sie uns nicht falsch! Die geschilderte Situation soll nicht die
Reaktion des Teams »vorfithren«, sondern diese soll deutlich machen, wie
wichtig es ist, Riume zu schaffen, um iiber Gewalt und die eigene Betrof-
fenheit und Uberforderung zu sprechen. Denn wenn sie mit Thren Mitar-
beitenden oder Kollegen*innen iiber das Thema »Gewalt in der Pflege« ins
Gesprach kommen, dann werden Sie merken, dass es unterschiedliche
Definitionen und Deutungen von Gewalt gibt, die man gemeinsam dis-
kutieren und reflektieren muss, damit diese Unterschiedlichkeit wahrge-
nommen und bearbeitet wird. Idealerweise gilt es, eine gemeinsame Defi-
nition zu erarbeiten, die das Handeln im Alltag bestimmt und an der sich
die Kolleg*innen orientieren koénnen.

Mit diesen unterschiedlichen Definitionen und Deutungen von Gewalt
sind Sie nicht alleine! Auch die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
dem Thema, zeigt diesen Konflikt auf. Unter anderem kommen (Castle et
al. 2015) zu dem Schluss, dass es in der Literatur zahlreiche Definitionen
von »Gewalt gegen alte Menschen« gibt. Es werden 43 unterschiedliche
Definitionen vorgestellt und die Autor*innen resiimieren, dass es keinen
Konsens dartiber gibt, wie Gewalt zu definieren ist. Es wird zwar auf einen
Kodex fiir Pflegeheime verwiesen, in dem beschrieben wird, dass dort le-
bende Personen das Recht haben, frei zu sein von: verbaler, sexueller,
korperlicher und geistiger Misshandlung, korperlicher Bestrafung und
unfreiwilliger Absonderung’.

Aber dieser Kodex miisste auf alle Organisationen der Altenhilfe sowie
auf alle dort lebenden und arbeitenden Menschen tbertragen werden bzw.
Ubertragbar sein, inhaltlich abgestimmt und allen Akteur*innen bekannt
sein, damit dieser wirksam werden kann.

Problematisch - so die Autor*innen - sei allerdings, dass verschiedene
Kategorien von Missbrauch oder Gewalt existieren und es wird auch darauf
hingewiesen, dass einzelne Typologien die Phinomene von Gewalt nicht
angemessen erfassen. Beispielsweise sind »verbale Angriffe« eine wichtige
und hiufig vorkommende Art der Ausibung von Gewalt. Wenn diese
Phinomene unter der Uberschrift »Emotionale oder psychologische Miss-
handlung« subsummiert werden, ist eine Zuordnung jedoch schwierig. Ein
weiteres Problem bei den unterschiedlichen Definitionen ist, dass jeweils
unterschiedliche Begriffe genutzt werden, wie z.B. Missbrauch, Gewalt,

3 Dieser Codex erinnert an die Charta der Rechte hilfe- und pflegebedirftiger
Menschen, » Kap. 11.3.
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1 Gewalt — Definition — Oder: worlber sprechen wir eigentlich?

Vernachlissigung, Aggression usw. und diese zum Teil auch synonym ver-
wendet werden (Castle et al. 2015).

Das »Wirrwarr« an Definition bezieht sich nicht nur auf »Gewalt gegen
alte Menscheng, sondern lasst sich auf alle anderen Konstellationen tber-
tragen, wie z.B. Gewalt von Bewohnern*innen gegentiber Bewohnern und
Bewohnerinnen. Es braucht daher erst einmal eine Verstindigung auf eine
gemeinsame Definition.

Dass unterschiedliche Definitionen ein Problem sind, haben wir bereits
am oben dargestellten Fall der Kollegin auf der personalen und interper-
sonalen* Ebene deutlich gemacht. Auferdem ist zu beachten: Wenn un-
gleiche Definitionen oder Kategorisierungen zum Thema Gewalt vorlie-
gen, dann ist auch die Erfassung der Haufigkeit sehr schwierig. Bonnie und
Wallace (2003) halten es sogar fiir unmoglich, die entsprechenden Ergeb-
nisse von Studien zu vergleichen. Wenn eine Gewaltdefinition beispiels-
weise nur korperliche Gewalt in den Blick nimmt, dann wird die Messung,
wie hiufig Gewalt vorkommt anders ausfallen, als wenn Gewalt neben
korperlichen auch sexuelle sowie verbale Phinomene und weitere Formen
beinhaltet (u.a. Lowenstein et al. 2009).°

Auflerdem betonen Castle et al. (2015), dass Definitionen je nach Land
variieren bzw. abhingig von kulturellen, ethnischen und religiésen Nor-
men oder Traditionen sind, wodurch zudem eine Erfassung von Gewalt
erschwert wird. Zudem fehlt es an etablierten, standardisierten Messin-
strumenten fiir die Altenhilfe.

Das bedeutet man kann entweder nur bedingte Aussagen dazu machen,
wie hdufig Gewalt in der Altenhilfe vorkommt, oder man hat eine grofle
Bandbreite von Aussagen, wie hiufig Gewalt auftritt. Diese Unterschied-
lichkeit von Messergebnissen (Pravalenzen) und die damit einhergehende
Dokumentation von Gewaltvorfillen wird im » Kap. 16.4 nochmals auf-
gegriffen. Man sollte daher immer sehr genau darauf achten, was jeweils
Gegenstand der Forschung ist bzw. welche Definition verwendet wurde
und welche Daten oder Empfehlungen daraus abgeleitet werden. Das ist
zentral, um »Apfel nicht mit Birnen« zu vergleichen.

Diese Darstellungen sollen verdeutlichen, wie wichtig es ist, sich iber
»Gewalt in der Pflege « und deren Bedeutung in der pflegerischen Praxis
Gedanken zu machen, um ein gemeinsames Verstindnis zu entwickeln.
Dieses Verstindnis ist Basis dafiir, im Alltag Gewaltschwellen sensibel
wahrzunehmen und dartber im Gesprich zu bleiben oder zu kommen.

Wie kommt man im Team bzw. in den Einrichtungen zu einem ge-
meinsamen Verstindnis von Gewalt und geht das Gberhaupt? Ja, das ist
moglich! Was bleibt ist die unterschiedliche Betroffenheit oder Schwelle,

4 Zwischen den Personen — also beispielweise zwischen den einzelnen Teammit-
gliedern.

5 Die Autor*innen haben beispielsweise siecben Formen von Gewalt in den Blick
genommen: physische, emotionale, verbale, sexuelle Gewalt, Einschrinkung der
Freiheit, finanzielle Ausbeutung, und Vernachlassigung.

37



Teil |

(=}

s

=

die Menschen »als grenzwertig« empfinden, wie das folgende Beispiel il-
lustriert.

Eine Kollegin erzihlt, »wenn mich jemand beleidigt, dann geht das zum
einen Ohr rein und zum anderen Ohr wieder raus«. Eine andere Kollegin
hingegen gibt zu verstehen: »Mich nehmen Beleidigungen immer sehr
mit und ich denke lange dariber nach, was ich falsch gemacht habe.
Mich belastet das«.

Beide Personen reagieren also sehr unterschiedlich. Sie werden im Ge-
sprich darauf aufmerksam gemacht, dass das Gegentiber ein anderes
Empfinden, unterschiedliche Grenzen und Bewaltigungsstrategien hat und
nutzt. Diese jeweiligen Grenzen im Gespriach zu erkennen und auszuta-
rieren und vor allem anzuerkennen ist bereits die »halbe Miete«. Abwer-
tungen wie »Du schon wieder, sollten vermieden werden, weil Mitarbei-
tende sich sonst zuriickziehen. Letztlich geht es in diesem Beispiel darum,
Strategien zu entwickeln, um verbale Gewalt, wie Beleidigungen oder Be-
schimpfungen im Team, zu thematisieren und ein gemeinsames Vorgehen
abzustimmen. Dabei kénnen dann auch die individuellen Strategien an-
gesprochen und Hilfsangebote formuliert werden. Es sollte aber Konsens
sein, dass jede Form von Gewalt ein Gesprichs- und Handlungsanlass im
Team ist, wenn eine Person oder mehrere Personen dies thematisieren.

Das gilt nicht nur fir die Gewaltphinomene, die von Menschen mit
Pflegebedarf ausgehen, sondern auch fiir solche die von Pflegenden, Be-
treuungskraften oder Angehorigen ausgehen. Das kann beispielsweise die
verrohte Sprache gegeniiber einem Angehdrigen oder einem Mensch mit
Pflegebedarf sein, die negativ auffillt und die man gegeniiber den Kolle-
gen*innen thematisiert.

1.1  »Gewalt in der Pflege« — eine gemeinsame
Definition finden

In Threr Einrichtung werden Sie dhnliche Beispicle, wie das oben Be-
schriebene finden. Das kann eine ganz konkrete Situation sein, die sie selbst
erlebt haben oder von der ihnen berichtet wurde. Sie kdnnen auch dem
elektronischen Zusatzmaterial (» Kap. 22) Fallbeispiele entnehmen, die
zum Gesprichseinstieg genutzt werden kénnen. Filmausschnitte oder ein
Zeitungsbericht tGber einen Gewaltvorfall in der Pflege bieten sich glei-
chermafen an.

Nutzen Sie diese Beispiele im Rahmen einer Teamsitzung oder Bespre-
chung, um dartber ins Gesprich zu kommen, welche Empfindungen die
Schilderung, der Bericht oder der Film jeweils auslésen. Wir haben im
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