Inhaltsverzeichnis Seite |

Inhaltsverzeichnis
Seite
AbKUrZUNGSVEIZEICHNIS ... sttt e s s ]
Bildverzeichnis................. . esereeeeaeeeananeneeene e e e eenerans v
Tabellenverzeichnis........ et tee et san e et e e neeesee s e s e ne e neeaes \Y|
T EINIBIHUNG .ot 1
2 AUSQANGSSItUAHON. ... oottt s resa et san e nenes 9
2.1 Abgrenzung des Betrachtungsbereiches ...........occeceeeevevveveverveererenenenne 9
2.2 Zielsetzung der Arbeit..........ovcomeiiiii et s 10
3 Charakterisierung der ProZesse.......c.iiiiiiiniennciniennnseesseresnesenessnesnesnsnes 12
3.1 Definition des Betrachtungsbereiches............ccccorviniiininiiinns 12
3.2 Produktion .........ccceeennenee eeereesaseeinr s e re s et nre s nere s nb b et s neaeanssrns 17

4 Logistikprozesse beim Auftragsfertiger..........ccovuene... B ... 28
4.1 Auspragungen der Wertschdpfungstiefe......c.ccocceeeerinernnnncceennnecnerenseenenns 28
4.2 EinflussgroRen auf die Logistikprozesse......oececcevvieenmrecncccvemnnninsccnaenne 31

4.2.1 Einflussgréflen zwischen Auftragsfertiger und OEM............ccconuuecen 32
4.2.2 Einflussgréflen zum Auftragsfertiger der zweiten Ebene................... 35

4.2.3 EinflussgréBen zwischen Auftragsfertiger und seinen Lieferanten.... 36

4.3 Systemische Unterstiitzung der Supply Chain..........ccoevveviomncrnverccrcrinnans 37
4.4 Optimierung der Logistikprozesse in der Supply Chain........ccccovrnncnes 39
5 Soll-Prozess fiur die Auftragsfertigung.........ccericnccenntensssccsienncnnens 44
5.1 Ist-Prozess versus ldeal-Prozess.......coovevceinincncnnnvennnnen ... 44
5.2 Soll-Prozess zwischen Auftragsfertiger und seinen Lieferanten .................. 49
5.3 Soll-Prozess zwischen OEM und Auftragsfertiger . ... 51

6 Strategieoriéntierle Steuerung mit Kennzahlen..
6.1 Logistikkennzahlen und KPI
6.2 Konzept der Balanced Scorecard......

g

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E \ HLE
http://d-nb.info/1017590001 f‘B ] E



http://d-nb.info/1017590001

Seite |l Inhaltsverzeichnis
6.3 Balanced Scorecard fiir die Auftragsfertigung ..........ccececceeveerieniveeereiverennens 60
6.4 Ermittlung der relevanten Kennzahlen..........ccocorceivimennescccninnnnresenns 63

6.4.1 Kennzahlen der Prozessperspektive .........cccvieeenecninenreencccnnnciennnns 65

6.4.2 Kennzahlen der Kundenperspektive............coorcennenererincnecenererenenens

6.4.3 Kennzahlen der Finanzperspektive...........cocveeecmreviennicnecenererrenenene

6.4.4 Kennzahlen der Kooperationsperspektive

6.4.5 Kennzahlen der Potenzialperspektive.........cccoccocinimrennecrnnncnenennnens
6.5 Einbettung der BSC-Kennzahlen in die Supply Chain.........ccceoeveeiievennencne 70

7 Modell zur Steuerung der Auftragsfertigung ... 74
7.1 Prozessablauf zur INdiVIdUHSIEIUNG ..........corrvvueeveeseneeeesanieseseesssrsssseseneeees 74
7.2 Das Build-by-PiCk-MOdEl........ccooeirueeririnireeciiircrreeentes et neesenas 78
7.3 Die vier Phasen des Build-by-Pick-Prozesses..........coocevevmrminncnnseninnns 81
7.4 Fallbeispiel des Build-by-Pick-Modells
7.5 Optimierung der Teileverfiigbarkeit in der Auftragsfertigung..........cccceceeueas 91

7.5.1 Belieferung nach dem Warenkorbprinzip durch den OEM................. 93
7.5.2 Direktbezug beim Lieferanten des OEM.......cccoicnimmriieenecncecnnne. 94
7.5.3 Direktbezug der Teile im After Sales des OEM..........cccoeviirnrenne. 95
7.5.4 Vergleich der Alternativen zur Prozessoptimierung ..........ccoeceeeneee. 96
8 FAZIbo.ee et e et e b e 102



