Vorwort und Anmerkungen zur 7. Auflage

bietet eine Methodik, die mit dem Schwerpunkt auf die Bediirfnisse und Wiinsche der Menschen nicht
nur den Ausgangspunkt, sondern auch eine Besonderheit im Vorgehensprozess darstellt. Andere kreative
Problemlosungs- und Innovationsmethoden nehmen die menschliche Perspektive nicht ganz so explizit
zum Ausgangspunkt der Zielstellung. Gleichzeitig mochte ich auch deutlich sagen, dass die Design-
Thinking-Methode diesen Aspekt nicht neu erfunden hat. Ich hoffe, Sie finden einige gute Anregungen
in diesem erweiterten Werkzeugkasten.

Die Tool-Kategorie ,,Informationsbeschaffung” wurde tiberarbeitet und durch zusétzliche Tools komplettiert.
Die Kategorie hat jetzt insgesamt 25 Tools.

Die neu hinzugekommene Tool-Kategorie heifit ,,Perspektivenwechsel.“ Sie beinhaltet Tools, die im
Kontext von human centered design (HCD), user centered design (UCD) und Design Thinking zum
Einsatz kommen, um die menschlichen Bediirfnisse und Perspektiven besser zu verstehen.

Die frithere Tool-Kategorie ,,Entscheidungsfindung® habe ich in zwei Tool-Kategorien , Bewerten/Testen”
und ,Abstimmen® aufgespalten und mit neuen Tools bestiickt, die besonders bei der Bewertung von
Ideen, Prototypen, Geschiftsmodellen und neuen Konzepten hilfreich sind.

Ich mochte hiermit ein herzliches Dankeschon an alle Leser und Nutzer aussprechen, die durch ihr
Feedback, den Kauf des Buchs und Empfehlungen helfen, das Buch und dessen Inhalte dauerhaft als
Standardwerk fiir Problemloser, Berater, Projektmanager, Trainer und viele weitere Berufsgruppen zu
etablieren. Somit meine Einladung an Sie: Helfen Sie mir und Ihren Kollegen bitte weiter dabei, dieses
Buch immer wieder auf den neuesten Stand zu bringen. Schicken Sie mir gerne Ihre Ideen, Vorschlige
und kritische Anmerkungen.

Das Buch wire ohne die Unterstiitzung zahlreicher Menschen nicht moglich gewesen, denen ich hier
meine Anerkennung und meinen Dank aussprechen mochte. Fiir die fachliche und freundschaftliche
Unterstiitzung mochte ich mich bei meinen vielen Sparringspartnern bedanken. Zahlreiche Diskussionen
und Anregungen haben das Buch mafigeblich geformt und bereichert.

Ich mochte dieses Buch meinen Eltern widmen und mich fiir ihre Unterstiitzung, Liebe, Vertrauen und
den festen Glauben an mich bedanken.

Ich mochte nochmals erwéhnen, dass ich bewusst auf die ausfithrliche Darstellung des theoretischen
Hintergrunds zugunsten der pragmatischen Umsetzbarkeit in die Praxis verzichtet habe.

Wo moglich und bekannt, nenne ich die Urheber und Schutzrechte geistigen Eigentums. Sollten Sie als
Leser den Eindruck haben, dass wertvolle Referenzen und Quellen fehlen, treten Sie bitte mit mir in
Kontakt unter na@NicolaiAndler.com.

In eigener Sache: Besuchen Sie meine Website Solverion.com. Ich habe u.a. eine SaaS Software-Platt-
form entwickelt, die es Firmen ermoglicht, mit allen von mir bereitgestellten Management-Frameworks
(Vorgehensmodelle), Formatvorlagen und Tools interaktiv und Al unterstiitzt zu arbeiten - und das im
eigenen IT-geschiitzten Bereich.

Schweiz, im Oktober 2024

Nicolai Andler
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