Inhaltsverzeichnis
Vorwort fliirdie 3. AUFLage .. ..o e o e 13
Vorwort fiir die 2. Auflage . ........on it e 15
VO WO e 17
1 Allgemeine Einfllhrung . ...ttt ittt iiiiinninnnnnns 21
1.1  Gesetzliche Grundlage des Betrieblichen Eingliederungsmanagements ................. 22
1.1.1  Rechtliche Bedeutung .........c.oiuuiiiiii e 24
1.1.2  Abgrenzung zum Krankenriickkehrgesprach ........... ... ..ot 24
1.1.3 Krankheitsbedingte Kiindigung (das Damoklesschwert des BEM) .............. 26
1.2 Kindigung wahrend der Probezeit ....... ... 29
1.3 Sonderfall Kiindigung von Schwerbehinderten in Probezeit ........................... 29
1.4 Abfindungen Und BEM ... ..ottt e 30
1.5  Grundprinzipien des BEM .. ...t e 30
1.5.1  Freiwilligkeit....o.ooo 31
152 TranSParenZ . ...ttt s 31
1.5.3  Schweigepflicht . ... e 32
154  Datenschutz ... e 32
1.6 WUNSCh-dir-was-BEM? ... . e 33
1.7 Wirtschaftliche Bedeutung des BEM .. .....ooiuiniiin i 35
1.8 Rahmenbedingungen ... ... ..ot 37
1.8.1  Von-Fall-zu-Fall-BEM ... ..o 39
1.8.2 BEM als Managementsystem . ......o.ueutiniiii e 40
1.8.3  BEMdurchdieHintertlr ........ ..o 41
1.9 OrdnungsgemalRes BEM . ... ...ttt 41
2 Implementierungvon BEMin Unternehmen ..., 43
2.1 Projektteam ... 44
2.2 Ablaufder Implementierungsphase ...........o.iiiiiiiii i 45
2.3 Betriebs- oder Dienstvereinbarung zum BEM ...... ...ttt 45
2.4 Problemebeider Einflhrung ....... ... 48
2.5 Interne Offentlichkeitsarbeit .............oiiiiiiiieiii i 49
3 Beteiligte im BEM .. oottt ittt ittt i s 53
3.1  Wersolldas BEM durchflihren? ... ... oo 53
3.2 Der Fallmanager ...ttt s 53
3.2.1  Kompetenzen und Kenntnisse des Fallmanagers ..............coooiiiiiie... 56
3.2.2 DieRolledesFallmanagers .........ouuiuiiiiiiii it 58

3.3

{71501 =] P AT 59



8 | Inhaltsverzeichnis
331 DasKernteam ....... ... 59
3.3.2 BEM-Team ..o 61
3.3.3  SteUEIUNGSKIGIS vttt e 63
3.4 Interne Beteiligte im BEM .. ... ..ttt 64
3.4.1  BEM-Berechtigter ... 65
342 Fallmanager ...ttt 66
343  FUhrungskraft . ... 66
3.4.4  Interessenvertretung .. ...ttt 67
3.4.5  Schwerbehindertenvertretung (SBV) .......cooviiniiiii i 69
3.4.6  Arbeitsmediziner (Betriebsarzt/Werksarzt) ............. ... .. 70
3.4.7  Fachkraft fiir Arbeitssicherheit........... oo 75
3.4.8  Personalbetreuung . ... ..o e 76
3.49  Betriebliche Sozialberatung, Soziale Ansprechpartner ........................ 76
3.4.10 Gleichstellungsbeauftragter ....... ..o 81
3411 Vertreter BGM ... 81
3.4.12 Datenschutzbeauftragter ........ ..o 81
3.4.13 Inklusionsbeauftragter des Arbeitgebers ......... ... i 82
3.4.14 Beratungskompetenz fiir weitere Beteiligte ........... ... 82
3.5  ExterneBeteiligte im BEM ... ...ttt e 82
3.5.1  Personenbezogene Teilnehmer ...... ...t 82
3.5.2  Externe Netzwerkakteure ..........ooioiniiiiiii i 83
4 Ablauf und Organisation des BEM-Verfahrens ...........coviiiiiiiiiininnnennnn. 111
4.1 DIeEINladUNG < et eea 111
4.1.1  Werwirdwanneingeladen? .. ... ..ot 111
4.1.2  Das Einladungsschreiben mit Riickantwort ........... ...l 113
4.1.3  Ablehnungdurch den Mitarbeiter ... 116
4.1.4  BEMals PraventivmaBBnahme ...... ...ttt 117
4.1.5 Diefehlende Einladung .........ouiniiiiii e 117
4.2 DIE BEM-AKEE .ottt 118
4.3 Sicherungdes DatenschUtzes ............ouiiiiiii s 120
4.4 Organisation der BEM-GeSprache .........vutiiii it 122
4.4.1  Derrichtige Zeitpunkt ... ..o 125
442 Erstkontakt .. ..o 126
443  Informationsfluss ...... ... 127
4.5  DasInformationsgesprach ......... ..ot e 128
4.6 DasSBEM-GESPIaCh ...ttt e 128
4.6.1  Vorbereitung des BEM-GESPraches .. .......vuuvniiiiiii it 128
4.6.2 Dienotwendigen Formulare ....... ..ot 129
4.6.3  DieRahmenbedingungen .........c.iiiuini i 129
4.6.4  DieTeilnehmerundihreRollen ........ ... 131

4.6.5 EineFragederHaltung ..........oiiiiiiiii e 133



Inhaltsverzeichnis | 9

4.7

5.1
5.2

5.3
5.4

5.5
5.6
5.7

6.2

6.3

4.6.6  Wenn das BEM-Team der erste Ansprechpartnerist .................ooio.. 135
4.6.7  Nachbereitung ... ..ot e s 136
Evaluation . ... 137
MaBnahmenimBEM . ... ittt 139
Zieleder Mallnahmen . ...t e 139
MaRnahmenentwicklUng ... ... e 140
5.2.1  Analyseder Fahigkeiten ....... ..o 142
5.2.2  Analyseder Anforderungen ...........ouiiiiii i 143
5.2.3  DerProfilabgleich ... 144
5.2.4  Reha-ASSeSSMENt ... ...ttt e 145
Umsetzungspflicht der MaRnahmen durch den Arbeitgeber .............. ... ... . ... 148
Stufenweise Wiedereingliederung und BEM ... ... 149
5.4.1  VOrauSSetzZUNGEN . ...ttt e 152
542  UMSELZUNG ..o 153
5.43  Weitere Aspekte der SWE ...ttt e e 155
5.4.4  Wiedereingliederung ohne BEM ... ... .ot 161
5.4.5  Beendigung der Stufenweisen Wiedereingliederung .......................... 163
Krankheit und Geld - Wie BEM dabei helfenkann ...t 164
Keine Malnahmen moglich ... oo e 166
Was tun, wenn jemand absolut nicht krank seinwill? ............ ... ... 167
Die inhaltlichen Etappen der BEM-Gesprache ............ccciiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.. 171
Das Informationsgesprach oder BEM-Light .. .......ooiiiiiiiiiii e 173
6.1.1  Ausarbeiten einer BEM-Strategie ..........oiiiiii i 174
6.1.2  Viel Aufwand, viel Lohn . ... i e 175
6.1.3  Ablaufeines Informationsgespraches ........... ..o, 176
BEM im @Ngeren SINNe . ...ttt e e 179
6.2.1  Gesprachsverlauf ....... .. 179
6.2.2  Vom Umgang mit »Langzeiterkrankten« ........... ... il 189
6.2.3  Was, wenn der BEM-Berechtigte nicht mehr beim Arbeitgeber

bleiben mOchte? .. ... . 192
Im BEM nicht ganz unwichtig - wie ist die Krankheit verarbeitet? ....................... 194
6.3.1  Krankheitsbewidltigung aus psychologischerSicht............................ 194
6.3.2  Tranen-Im BEM-Gesprach nichtsoselten .......... ... .o 199
6.3.3  Suizidalitat - Ruhigbleiben ... ... . 200
Kenntnisse in Gesprachsflhrung ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 203
Allgemeine Gesprachskompetenzen fiir BEM-Fallmanager und BEM-Team .............. 203
7.1.1  Gesprachskompetenzen fiir BEM-Gesprachein kleinerRunde ................. 203
7.1.2  Gesprachskompetenzen flirRunde Tische ........... ..., 203

7.1.3  Gesprachskompetenzen fiir Online-BEM-Gesprache ....................oo.... 204



10 | Inhaltsverzeichnis
7.2 Kompetenzorientierte Gesprachsfiihrung —-Aus belastenden Gesprachen die Schwere
herausnehmen . ... .o 207
7.2.1  Wirdigung von Starken, Fahigkeiten und des bereits Erreichten ............... 208
T.2.2  Reframing ..o 210
723 AlS-0D-Frage . oot 211
T.24  SKalierUNGEN ..o e 212
7.2.5  Fragennach AuSNahmen . ... ..ot 213
7.3 Deeskalation bei Konflikten ....... ... 215
7.3.1  Konflikt mitdemVorgesetzten ... ... ... 215
7.3.2  Konflikt mitKollegen . ... ..o 216
7.3.3  EineKrdankungdurchdasUnternehmen .......... ... .. .. i, 216
7.3.4  Die Gefahr der Herabstufung (Gehaltsverlust) .................cooiiiiiias. 218
7.3.5  Widerstand gegen eine MalBnahme . ... ..ot 218
7.3.6  Eskalation vonseiten desVorgesetzten ......... ...t 219
7.3.7  Gesprachsfahigkeit bei einer Eskalation wiederherstellen ..................... 219
7.4  BEM zwischen betrieblicher Sozialarbeit und Effizienz ........... ... ...l 226
8 Sucht im BEM - AuswirkungenundUmgang ..........ccoviiiiiiiiiiiiinneeeeenns 229
8.1 Substanzabhangigkeit und ihre Herausforderungen .......... ... oL, 229
8.1.1  Alkohol - die haufigste Suchtproblematik .............. ... it 229
8.1.2  Sucht - eine ganz besondere Krankheit................ooooiiiiiiiiL, 230
8.1.3  Cannabis - zwischen Legalisierung und Gesundheitsrisiken ................... 231
8.1.4  WeiRes Pulver - giinstig und mehr als gefahrlich ............ ... ..., 231
8.2  Langzeitfolgen und psychische Erkrankungen ......... .. ..., 233
8.2.1  Dasungliickliche Erbe des KONSUMS ..ottt 233
8.2.2  Psychose als Form der Schizophrenie ............c.oiiiiiiiiiiiiiin.. 235
9 Corona, Homeofficeund die FOIZeNn ..........eetiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiieeeennnns 239
9.1  Covid-19 und seine Spatfolgen: Long- bzw. Post-Covid ...........c.cooiiiiiiiiiinn. 239
9.2 Coronaund NewWork ... 241
9.2.1  Homeoffice oder Mobiles Arbeiten ........ ...l 241
9.2.2  RemMOte FUNIUNG . ..ottt e e e 242
9.2.3  Chancengleichheit ... ... ..o 243
10 DieBEM-Strategie ......coiuuuuriiiiiiiiiiiii i it i e e, 245
10.1 Die Umsetzungder BEM-Strategie . ........ovutiniiiii e 247
10.2 Fallbeispiele fiir die BEM-Strategie mit Tipps fiir die erfolgreiche Kommunikation ....... 250
10.2.1  Grof3e Unsicherheit nach Erschopfungsdepression ............ccoovivvia... 250
10.2.2  Zuviele Gesprache, zu wenige Ergebnisse ...ttt 254
10.2.3  Gute Ergebnisse nach heftigen Zweifeln ......... ... oot 258
10.2.4 Bemihungen und Krankheitseinsicht ........... ... .. . it 260

10.2.5 MaBnahmen, die umsonstsind ..........couiiiiitii i 263



Inhaltsverzeichnis | 11

10.2.6  Berufliche und private Veranderungen bringen das Glick ..................... 265
10.2.7  Ein Weg zuriick an die Maschine mit vielen Hindernissen ...................... 267
10.2.8  Wie Technik das Arbeitsleben versiiRt ...........c.coiiiiiiiiiiiiiiinn.. 270
10.2.9 VonderWirkungderWorte . ......ouiuinininni e 272
10.2.10 BEMist keineWunschparade ........ ..ot 274
10.2.11 Einlanger und steiniger Weg - Fatigue als Begleiterscheinung
VON SARS-COV-10 . .o 276
10.2.12 Hoch die Tassen - Mobiles Arbeiten und die Suchtfalle ........................ 279
10.2.13 WennalleszuvielWird ........oooiu i 284
10.2.14 Wennallesschwankt .........ooiuiniiii e 286
10.2.15 Wenn der Korper aus dem Gleichgewichtgerat ............ ... ... ... it 290
10.2.16 Ohne Schlafist ohne Schlafistohne Schlaf ........... ... .. ..., 291
11  BEMinkleinen und mittleren Unternehmen ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 295
11.1 Herausforderungen und Besonderheiten des BEMIinKMU ...............oooiiiiian... 295
11.2 Ldsungsansdtze und Unterstiitzungsangebote fir KMU .......... ...t 298
12 Selbstfiirsorge im BEM - Grenzen definieren ........... ..o, 303
12.1 Rollenkonflikte im BEM-Team mit der professionellenRolle......................oo.ot. 305
12.2  Supervision bei Belastung durch BEM-Arbeit ... 309
12.3  Auftragserflllung . ... ..o e 312
Literaturverzeichnis .. ... ... e 315
DAN K L 325



