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Uber das Buch

Narzissten verursachen nicht nur Schaden durch ihre fal-
sche Selbsteinschitzung, sondern neigen auch dazu, die
Leistungen anderer zu untergraben und zu sabotieren, um
ihre eigenen Ziele zu erreichen. Dabei behandeln sie ihre
Mitarbeiter mit Geringschitzung, Verleumdungen und
oftmals auch Mobbing, was das Selbstvertrauen systema-
tisch zerstort.

Diese destruktiven Verhaltensweisen, bleiben sie unent-
deckt, fithren zu erheblichen wirtschaftlichen und finanzi-
ellen Einbuflen. Leistungseinbriiche, Motivationsverlust
sowie Krankheits- und Kiindigungswellen sind hiufige
Folgen. Das Buch beleuchtet das Verhaltensspektrum nar-
zisstischer PersoOnlichkeitsstorungen und zeigt auf, wie
man diese Storungen erkennt und effektiv stoppt, um wirt-
schaftliche Schiden zu verhindern.
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Aus- und Weiterbildung von Vorstandsanwirter verant-
wortlich.

In ihrer Tétigkeit ist sie immer wieder mit dem Verhaltens-
Spektrum von narzisstischen Personlichkeitsstérungen
konfrontiert worden und erkannte den finanziellen und
wirtschaftlichen Schaden der dabei fiir Unternehmen und
Mitarbeiter entstand.

Heute berdt Sie Exekutives, Geschiftsfithrer und Fih-
rungskréfte internationaler Grokonzerne, unterstiitzt den
Fiihrungskrifte-Auswahlprozess in Form von Personlich-
keitsanalyse und Eignungsdiagnostik und zeigt Wege aus
dem Narzissmus Dilemma.

Sabine Fiinck lebt mit ihrer Familie in Osterreich in einem
alten Farmhaus im Stidburgenland.



Ich widme dieses Buch allen Narzissten die mir auf mei-
nem Weg begegnet sind und die mich gelehrt haben, was
Narzissmus ist und wie es sich auf Menschen sowie auf
Unternehmen auswirkt.

Und all jenen Menschen die mich auf meinem Weg beglei-
tet haben, mich gestdarkt und mir geholfen haben mein
Selbstvertrauen und meinen Selbstwert wieder aufzubauen,
damit ich dieses Buch fiir all jene schreiben kann, die noch
auf dem Weg sind.
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Vorwort

Jeder Mensch hat meines Erachtens das Recht auf psychi-
sche und physische Unversehrtheit in seinem Berufsfeld.
Wir miissen uns darauf verlassen konnen, dass wir in unse-
rem Berufsleben unbeschadet bleiben. Trotz zahlreicher
Herausforderungen und Reibereien die in der Zusammen-
arbeit entstehen, diirfen wir den Anspruch stellen, psy-
chisch und physisch unbeschadet zu arbeiten.

Die Realitét zeigt uns jedoch, dass das nicht ganz ein-
fach ist. In der Zusammenarbeit mit Menschen passieren
immer wieder Kriankungen, Missverstidndnisse und Fehler,
dabei ist es fiir uns wichtig, mit Krénkungen und Fehlern
konstruktiv umgehen zu lernen. Ein stabiler Selbstwert ist
dazu die Grundlage. Im Normalfall kénnen wir darauf
vertrauen, dass unser Selbstwert stabil und gut ausgepragt
ist. Das ist jedoch bei Menschen mit einer narzisstischen
Personlichkeitsstorung nicht der Fall. Thr Selbstwert ist
zerstort.

Die Tatsache, dass ich in meiner Kindheit narzisstisch
gepragt wurde hat dazu gefiihrt, dass ich in meinem beruf-
lichen Umfeld ebenso nazistisch gepriagte Beziehungen
hatte. Lieber Leser bitte verstehen Sie mich nicht falsch
ich habe mir diese Beziehungen nicht bewusst ausgesucht.
Dennoch hat meine Pragung dazu gefiihrt, dass ich unbe-
wusst und mit sicherer Hand dort zugegriffen habe, wo
Narzissmus im Arbeitsumfeld bereits gewirkt hat.

Es hat lange gedauert und sehr viel Selbstreflektion ge-
braucht um die Dynamiken die im Hintergrund meines



Arbeitsumfeldes herrschten, zu verstehen. Ich kann jedoch
mit ziemlicher Sicherheit sagen, dass die Erkenntnis iiber
nazistische Verhaltensweisen im Arbeitsumfeld alleine,
oftmals schon ein wichtiger Schritt in die richtige Rich-
tung ist um sich von einer narzisstischen Manipulation
abzugrenzen. Dennoch bedarf es einer ziemlichen An-
strengung um sich aus den manipulierenden Féden einer
narzisstischen Personlichkeitsstorung génzlich zu befreien.

Meine eigenen mitunter doch sehr turbulenten Erfahrun-
gen im Arbeitsleben dienten als Hintergrund zu meiner Re-
cherche und haben mich an den Punkt gebracht wo ich heu-
te bin ndmlich in der Lage zu sein, Fiihrungskrifte, Ge-
schéftsfiihrer und Personallisten in professioneller Weise zu
beraten, wie sie Narzissmus in ihren Reihen erkennen aber
vor allem aber wie sie Narzissmus stoppen kdnnen.

Meine umfassende Beratungstitigkeit zu diesem Thema
hat mich zu dieser Entscheidung gefiihrt ein Buch iiber
Narzissmus zu schreiben. Da ich Recherchearbeit gewohnt
bin habe ich mich auf den Weg gemacht, zu erkunden wer
zu diesem Thema bereits Biicher geschrieben hat und mit
welchem Fokus. Es hat eine ganze Zeit gedauert bis ich die
meisten dieser Biicher durchgelesen habe und viele dieser
Biicher haben mir bei der Aufarbeitung meiner eigenen
Geschichte sehr geholfen.

Einige der Biicher hatten den Fokus auf eine sehr per-
sonliche Bewiltigung der Geschichte, andere Autoren
fanden einen eher wissenschaftlichen zum Teil auch philo-
sophischen Zugang zu dieser Thematik. Was ich aber nicht
gefunden habe war ein Buch, dass das mir die narzissti-
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schen Dynamiken im Arbeitsprozess erklart und wie ich in
weiterer Folge damit umgehen soll.

Was ich suchte war ein Buch tliber Narzissmus im Be-
rufsleben, im Arbeitskontext, dass man auch als nicht Psy-
chologe gut verstehen kann. Ich war auf der Suche nach
einem Buch das mir nicht nur narzisstische Dynamiken im
Arbeitskontext erklart, sondern auch deutlich macht wel-
che Auswirkungen eine Narzisstische Personlichkeitssto-
rung auf den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens
haben kann.

Durch das Lesen all der verfiigbaren Biicher hatte ich
eine Chance mein Verstdndnis der Thematik zu erweitern
und mein eigenes Verhalten in toxischen Beziehungen mit
Narzissten besser zu verstehen.

All den Autoren mochte ich hiermit meinen Dank aus-
sprechen, da ihre Biicher auf jeden Fall bei mir genau das
bewirkt hat was beabsichtigt war, ndmlich Selbsterkenntnis
zu erlangen.

Da ich aber in der bestehenden Literatur kein Buch ge-
funden habe, das ausreichend erklidrt welche Dynamiken
im Arbeitsumfeld wirken und welche wirtschaftlichen
Konsequenzen im Arbeitsumfeld zu bedenken sind, wenn
Narzissmus mit hinein spielt, habe ich mich entschlossen
dieses Buch selbst zu schreiben.

Ich mochte mit meinem Buch darlegen was Narzissmus
ist, wie sich Narzissmus in der Fiihrung oder in Teams auf
Mitarbeiter und letztendlich auf ein Unternehmen auswirkt
und vor allem was diese toxischen Verhaltensweisen bei
Betroffenen bewirken.
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Im Moment diskutiert die Wissenschaft noch dariiber
ob Narzissmus eine Krankheit ist oder nicht. Um Narziss-
mus verstehen und vor allem diagnostizieren zu kdnnen
muss man in der Lage sein ihn zu beobachten und zu defi-
nieren.

Da ich seit vielen Jahren als Trainerin Coach und Bera-
ter fir Fiihrungskréfte weltweit unterwegs bin, weill ich
welchen Herausforderungen sich Fiihrungskrifte tagtig-
lich gegeniibersehen. Ich habe ein Verstindnis dafiir wie
schwierig es ist ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem
korperliches und seelisches Wohl fiir Mitarbeiter gewéhr-
leistet ist. Aus eigener Erfahrung weil3 ich wie schnell ein
harmonisches Arbeitsumfeld kippen kann, wenn storende
Verhaltensweisen darin wirken.

Die Herausforderung eine Narzisstische Personlich-
keitsstorung zu diagnostizieren ist selbst fiir uns Psycholo-
gen schwierig. Es sind nicht die einzelnen narzisstischen
Verhaltensweisen die ein harmonisches Arbeitsumfeld zum
Kippen bringen konnen, es ist vielmehr die Summe dieser
toxischen Verhaltensweisen die eine Narzisstische Person-
lichkeitsstorung bedingen und man muss schon sehr ver-
siert sein um solch eine Personlichkeitsstorung tatséchlich
erkennen zu konnen. Fiir Fihrungskrifte die tagtiglich
ihrer Arbeit nachkommen, sich um ihre Mitarbeiter kiim-
mern und zudem ihre wirtschaftlichen Ziele erreichen wol-
len, ist es ein Ding der Unmoglichkeit Narzissmus in ihren
Reihen tatsdchlich definieren zu konnen.

Narzissten haben die Fahigkeit ihr Verhalten den jewei-
ligen Gegebenheiten anzupassen und es ist fiir Fithrungs-
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krifte kaum machbar die Dynamik nazistischer Verhal-
tensweisen neben all den anderen beruflichen Herausfor-
derungen Punkt genau zu diagnostizieren.

Und glauben Sie mir, sie wiirden einen Narzissten nicht
erkennen, wenn er vor ihnen steht.

Narzissten laufen leider nicht mit einer Marke rum die
sie als Narzissten ausweist. Sie sind charmant, eloquent
und durchaus talentiert andere zu liberzeugen und in ihren
Bann zu ziehen.

Wenn wir also in unserem Arbeitsleben Erfiillung su-
chen, einen Sinn haben wollen und uns mit unserer Arbeit
identifizieren mdchten dann sollten wir uns auch in unse-
rem Arbeitsumfeld wohl fiihlen. Was wir personlich dazu
beitragen konnen sollten wir auch tun. Aber es gehort
mehr dazu ein positives und konstruktives Arbeitsumfeld
zu schaffen und all jene die tagein tagaus damit beschaftigt
sind das zu erreichen, wissen wovon ich spreche. All jene
HRler, Recruiter, und Fiihrungskréfte die jeden Tag ihr
Bestes geben damit andere ihr Bestes geben konnen wis-
sen wie hart es ist, ein positives und konstruktives Arbeits-
umfeld zu generieren und zu erhalten.

Ein Narzisst in ihren Reihen reicht aus um vieles zu sa-
botieren.

Wir haben Narzissten lange nicht erkannt und sie konn-
ten mehr oder weniger unbemerkt ihr Unwesen treiben.
Das hat sich in den letzten Jahren jedoch deutlich gedndert
und das Thema Narzissmus ist zu dem Zeitpunkt da ich
dieses Buch schreibe so brisant wie nie zuvor.

Es sieht fast so aus als ob die Narzissten dieser Welt
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plotzlich aus ihrem Versteck herauskommen und sich
sichtbar machen — aber das ist es natiirlich nicht.

Vielmehr erkenne ich einen Trend in der Wirtschaft bei
dem wir immer sensibler auf irritierende Verhaltensweisen
von Menschen in unserem Arbeitsumfeld reagieren, wahr-
scheinlich weil diese auch zunehmend mehr werden und
verstorender wirken als je zuvor.

Ich habe es geschafft einige tiefgreifende Gespriache
mit Narzissten zu fiihren und ich konnte wertvolle Einsich-
ten in das seelische Innenleben meiner Gespréachspartner
erlangen. Zudem habe ich unzéhlige Narzissten in meiner
beruflichen Laufbahn kennengelernt teils als Vorgesetzte,
teils als Kollegen und die Erfahrung im Umgang mit die-
sen Menschen hat mir gezeigt, wie wichtig es ist, die Ver-
haltensweisen eines Narzissten aufzuzeigen und letztend-
lich stoppen zu kdnnen.

Tun wir es nicht bleibt bei den Betroffenen der zersto-
rerische Eindruck {ibrig sie seien ,,nicht gut genug®, oder
,,sie seien ein Problem fiir das Team oder das Unterneh-
men“. Ein konsequenter Angriff auf das Selbstwertgefiihl
von Bertoffenen schidigt nicht nur die betroffene Person,
sondern nachhaltig auch die Leistung, das Interaktions-
vermogen und jegliche Kreativitit, die wir im Moment so
dringend bendtigen um mit den Herausforderungen in der
Wirtschaft umgehen zu konnen. Betroffene, die narzissti-
schen Verhaltensweisen in ihrem Arbeitsumfeld ausgesetzt
sind, verlieren ihre Leistungskraft und oftmals ziehen sie
die ReiBleine und kiindigen.

Unternehmen konnen es sich nicht mehr leisten gute
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Leute zu verlieren. Daher ist es notwendig alles zu tun um
gute und engagierte Mitarbeiter zu halten.

Ich mochte in meinem Buch aufzeigen was Narzissmus
ist und wie er sich auf Menschen im Arbeitsumfeld aus-
wirkt.

Zudem mochte ich deutlich machen an welchen Krite-
rien sie ggf. erkennen kénnen, dass sie einen Narzissten in
einer neuralgischen Position haben und welche Malnah-
men sie setzen konnen um damit besser umzugehen und
Schaden zu vermeiden.
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Lesehinweis

Die maskuline Sprachform wird in diesem Buch nicht
deswegen bevorzugt, weil Narzissmus eher ménnlich als
weiblich ist (was nicht der Fall ist), sondern lediglich um
eine bessere Lesbarkeit fiir sie liebe Leser zu ermdglichen
und dafiir bitte ich sie um Verstindnis. Selbstverstindlich
richtet sich mein Buch an alle meine Leser und Leserin-
nen.

Gegebenenfalls werden sie vielleicht auch den FEin-
druck haben aus den jeweiligen Beispielen jemanden in
ihrer Umgebung zu erkennen. Bitte seien Sie versichert,
dass alle personenbezogenen Daten so verdndert wurden,
dass eine Identifikation nicht moglich ist.

Dieses Buch legt zudem keinen Anspruch auf wissen-
schaftliche Beweisbarkeit, sondern beruht auf den Er-
kenntnissen der Wissenschaft die zu diesem Thema iiber
Narzissmus bereits vorhanden sind aber auch dariiber hin-
aus auf personliche Erfahrungsschilderungen und Eindrii-
cken von mir und von vielen Klienten die als Betroffene
und Interviewpartner fiir mich zur Verfligung standen um
dieses Buch zu schreiben.
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1 Narzissmus — ein Erklirungsansatz

Starten wir einfach einmal damit uns die Narzisstische
Personlichkeitsstorung etwas ndher anzusehen um einen
Eindruck zu bekommen wo der Unterschied liegt zwischen
verstorenden und irritierenden Verhaltensweisen und einer
narzisstischen Personlichkeitsstorung.

Die Narzisstische Personlichkeitsstorung (NPS) ist eine
komplexe und vielschichtige , Erkrankung®, die sich u.a.
durch einen Mangel an Empathie und eine {iberhdhte
Uberschitzung der eigenen Fihigkeiten zeigt. Zudem sind
Kritikunvertraglichkeit, Manipulation, sowie ein gesteiger-
tes Verlangen nach Anerkennung Kennzeichen dieser NPS.
Hier sei auch anzumerken, dass der Begriff ,,Erkrankung*
nicht allgemein angenommen werden kann. Manche nen-
nen es Erkrankung, andere nenne es eine Personlichkeits-
storung oder gar eine Personlichkeitsauffalligkeit.

Die Narzisstische Personlichkeitsstérung wird im ICD-
10" nur unter der Rubrik ,,Sonstige spezifische Personlich-
keitsstorungen* aufgefiihrt. Dort wird sie nicht weiter cha-
rakterisiert, obwohl sie in der Praxis als Personlichkeitsdi-
agnose haufig gebraucht wird.

In der neuen ICD-11 wurde die Narzisstische Person-
lichkeitsstorung als Krankheitsbegriff gestrichen, weil
herausgefunden wurde, dass jeder Mensch {iber narzissti-

' Die ICD-10 ist die 10. Version der Internationalen statistischen
Klassifikation der Krankheiten und verwandter Gesundheitsprobleme
(ICD fiir englisch International Statistical Classification of Diseases
and Related Health Problems), einer medizinischen Klassifikationslis-
te der Weltgesundheitsorganisation (WHO).
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sche Ziige verfiigt und die Grenze zum pathologischen
Narzissmus flieend ist und daher nicht eindeutig.

Im DSM 5? Register werden konkrete Verhaltensweisen
einer NPS dargestellt. Das macht es schon etwas einfacher
Narzissmus anhand dieser Verhaltenskriterien zu identifi-
zieren.

Und genau hier beginnt eine weitere Herausforderung:
Sie bekommen im Normalfall einen Narzissten nicht auf
die Couch um eine wissenschaftlich fundierte Diagnose zu
leisten. Menschen mit einer NPS haben keine Krank-
heitseinsicht und die Wissenschaft diskutiert immer noch
heftig ob es nun eine Krankheit ist oder nicht ...

Daher ist die einzige Quelle die wir im Moment in der
Gesellschaft aber auch in der Wirtschaft haben um Nar-
zissmus verlédsslich beschreiben zu konnen, die Aussagen
von Betroffenen. Und diese Aussagen sind mit einer Re-
gelmiBigkeit weitgehend iibereinstimmend beziiglich der
beobachteten Verhaltensweisen eines Narzissten.

In der Literatur wird Narzissmus sehr oft als eine Form
von Selbstliebe missverstanden. Dieser Eindruck entsteht
durch den antiken Mythos, den der romische Dichter Ovid
erzahlt hat: Narziss, ein schoner junger Mann, wird von
vielen Menschen begehrt. Doch er weist sie alle ab. Er ist
nur von seinem eigenen Spiegelbild fasziniert. Als er sich
im Wasser sieht, verliebt er sich so sehr in sich selbst, dass

2 DSM-5 ist die Abkiirzung fiir die fiinfte Auflage des* Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders”. Das DSM stellt das
dominierende psychiatrische Klassifikationssystem in den USA dar
und spielt dort eine zentrale Rolle bei der Definition von psychischen
Erkrankungen.
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er vor Sehnsucht stirbt. An seiner Stelle wdchst eine gelbe
Blume, die seinen Namen trdgt.

Dieser Mythos ist jedoch irrefithrend. Er mag zwar von
Selbstliebe handeln, aber unser modernes Verstidndnis von
Narzissmus hat damit wenig zu tun. Wenn es um Selbstlie-
be ginge, wire Narzissmus kein Problem.

Immer wieder gibt es Diskussionen dariiber, ob unsere
Gesellschaft zunehmend narzisstischer wird. Sind die
Menschen nur noch auf ihren Erfolg und eine perfekte
Selbstdarstellung fokussiert? Eine eindeutige Antwort
darauf gibt es nicht. Der Narzissmus ist allerdings ein
Phidnomen, das Menschen schon lange beschéftigt. Wich-
tig ist es jedoch, zwischen narzisstischen Verhaltensweisen
und einer Narzisstischen Personlichkeitsstorung zu unter-
scheiden.

Wir alle haben "narzisstische Anteile" in unserer Ver-
halten Repertoire, zu denen auch positive Aspekte geho-
ren, wie zum Beispiel eine gewisse Selbstzentriertheit und
ein gesunder Egoismus, die uns helfen, unsere Bediirfnisse
und Ziele zu erkennen und zu verfolgen.

Gepaart mit Durchsetzungsfihigkeit, Leistungsaffinitit
und Erfolgsorientierung, haben wir damit ein solides Riist-
zeug um in unserer westlichen Gesellschaft erfolgreich
voranzukommen.

Menschen mit narzisstischen Verhaltenstendenzen sind
oft sehr perfektionistisch und ehrgeizig. Sie sind oft in
Fiihrungspositionen zu finden und konnen beruflich ein
sehr erfolgreiches Leben fiihren. Wenn der Narzissmus
jedoch stark ausgeprigt ist und fiir Betroffene im Umfeld
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zu Leid fiithrt, wird der Narzissmus krankhaft. Der Uber-
gang von der Personlichkeitseigenschaft zur Stérung ist
flieBend. In der Gesellschaft wird zwar viel liber Narziss-
mus diskutiert, die Narzisstische Personlichkeitsstorung ist
jedoch noch wenig erforscht.

Ein Mensch mit einer NPS (krankhafter Narzisst) hélt
sich selbst fiir wichtiger und besser als andere. Er liebt sich
nicht selbst und kann anderen Menschen daher auch keine
wahre Liebe angedeihen lassen. Ein krankhafter Narzisst
behandelt andere Menschen mit Herablassung, Mangel an
Empathie und oft auch Verachtung.

Im Fall einer Narzisstische Personlichkeitsstorung ver-
stirken sich die Auspragungen ins Unertrdgliche und kon-
nen sich unter anderem in einer sehr ausgepriagten Selbst-
bezogenheit, perfektionistischer Leistungsorientierung,
extremer Kritikunféhigkeit und Krénkbarkeit sowie ausge-
prégter Bereitschaft zur Manipulation zeigen.

Wir nehmen in der Regel selbstbezogenes, unkollegia-
les Verhalten von Kollegen zwar als storend wahr, wun-
dern uns vielleicht iiber das Verhalten, sagen aber mitunter
nichts und belassen es oftmals dabei. Man will keinen
Konflikt herausbeschworen und zeigt sich tolerant gegen-
iiber manch verstdrenden Verhaltensweisen. Das Verhalten
erscheint uns als egoistisch und oftmals tun wir narzissti-
sche Verhaltensweisen mit der Begriindung ab ,,naja er/sie
ist halt ein Egoist/ Egozentriker*.

Bei einer Narzisstische Personlichkeitsstorung (NPS)
haben wir es jedoch mit einer ganz anderen Dimension der
narzisstischen Auspragung zu tun. Eine NPS ist eine tief
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